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 چکیده  

 

های مدیریت منابع انسانی و رفاه کارکنان مورد توجه قرار گرفته است. این ترین جنبه عنوان یکی از مهم ارتقای سلامت در محیط کار به

وری، رضایت شغلی، و در نهایت موفقیت سازمانی نیز تأثیرگذار است.  رهگذارد بلکه بر بهمسئله نه تنها بر کیفیت زندگی کاری تأثیر می

های سازمانی، مشارکت های ارتقای سلامت در محیط کار پرداخته و به مواردی چون سیاست در این مقاله، به بررسی مفاهیم و استراتژی 

 کارکنان، و مداخلات بهداشتی اشاره خواهیم کرد. 
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 مقدمه 
 

  سلامت کارکنان در واقع تعادل بین جنبه های مختلف زندگی جسمانی، اجتماعی، روحی، معنوی وهیجانی در محیط کار است

(Whitman et al, 2014, Steinmo et al, 2016)   .و بخش جدایی ناپذیری از سلامت جسمانی کارکنان را در بر می گیرد . 

 

ژوهشگران در فراگیرترین تعریف ، سلامت در محیط کار را به عنوان خودشکوفایی و سلامت فکری و جسمی تعریف کرده اند و  پ 

منظورشان ارائه یک وضع مثبت و راه های دستیابی به آن است که در تکامل فرد و سازمان نقش موثری را بر عهده دارد  

(Chanchai et al,2016)  . 

ص  شاخ این   کنان در مجموع به عنوان سلامت کلی روحی، جسمی، عاطفی و اقتصادی کارکنان تعریف می شود.سلامتی و رفاه کار

تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند روابط آنها با همکاران، تصمیماتی که می گیرند و ابزارها و منابعی که به آنها دسترسی می

  از رفاه و سلامتی  این که که  حالی در.دارد کارکنان رفاه بر توجهی  قابل تأثیر نیز  رکا محل ایمنی  و  حقوق  کار، ساعات  دارند، باشد.

دیگر متفاوت است، رفاه کارکنان باید به طور متوسط به سطحی برسد که امکان ایجاد یک محل کار مولد و سالم را  فرد به فردی

  در همگی خانواده و سلامتی  مسکن، مانند  مسائلی  مورد در ساستر  . کنند می  کمک کارکنان رفاه  به نیز  بیرونی عوامل   فراهم کند.

 .(Jafari, 2012)دارند  نقش  شغلی عملکرد

های مربوط به سوانح،   و هزینهناسالم   در محیط کار موجب کاهش رفتارهایلامت که ارتقای سدهند   پژوهشهای متعدد نشان می

 .(Robroek et al,2013,Van Rijn et al,2013)شود   درمان و ناتوانی کارکنان می

  سرمایه یهبر پاموفق  شرکتهای اصلی ۀی از جمعیت فعال، خطمشی و برناملابا به دلیل امکان دسترسی به درصد در همین راستا و

 Robroek et al,2013,Rafifar et)ل برای کارکنان استوار استه آاید مت و حفظ وضعیتسلا ارتقاینه گذاری در زمی

al,2005) 

 

 

 

 همیت ارتقای سلامت در محیط کار تعریف و ا

 

شود. این  ارتقای سلامت در محیط کار شامل تمامی اقداماتی است که برای بهبود سلامت جسمی، روانی و اجتماعی کارکنان انجام می

سلامت، و   ها کاهش عوامل خطرزا، افزایش آگاهی ها، و مداخلات مختلفی باشد که هدف آنها، برنامهتواند شامل سیاستاقدامات می

یک برنامه جامع ارتقا سلامت به کارکنان کمک می کند تا شیوه کاری و زندگی خود را   حمایت از رفتارهای سالم در میان کارکنان است.

به منظور حرکت به سوی سلامتی مطلوب تغییردهند. ارتقا سلامت ترکیبی از حمایتها و پشتیبانی آموزشی، اقتصادی و محیطی از  

ت که در محیط کار منجر به سلامتی کارکنان می گردند.منظور از سلامتی مطلوب، حالت تعادل میان سلامت جسمانی،  رفتارهایی اس

 . (Gulledge et al,1999)روانی، اجتماعی و معنوی است
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 ها روشن است:به دلایل زیر بر مدیران و سازمان اهمیت ارتقای سلامت در محیط کار

 

 وری بیشتری دارند.ی که از سلامت جسمی و روانی خوبی برخوردار هستند، بهرهوری: کارکنان افزایش بهره-1

 ها را کاهش دهند. های کاری ناشی از بیماریتوانند میزان غیبتهای کاری: مداخلات بهداشتی مؤثر میکاهش غیبت-2

و نگهداشت نیروی کار با استعداد   دهند، در جذب هایی که به سلامت کارکنان اهمیت میجذب و نگهداشت نیروی کار: سازمان-3

 تر هستند.موفق

 های مزمن و شرایط پزشکی را کاهش دهند. های مرتبط با بیماریتوانند هزینه های ارتقای سلامت میهای درمانی: برنامهکاهش هزینه-4

 

 های ارتقای سلامت در محیط کاراستراتژی

 

های کلیدی  شود. برخی از استراتژی ست که شامل مداخلات فردی و سازمانی میارتقای سلامت در محیط کار نیازمند رویکردی جامع ا

 اند از:عبارت

 

 مداخلات بهداشتی

های تشویقی برای ترویج رفتارهای سالم است. این مداخلات های سلامت، و برنامههای غربالگری، آموزشمداخلات بهداشتی شامل برنامه

اند که این نوع مداخلات الم، ورزش، ترک سیگار، و مدیریت استرس باشند. مطالعات نشان دادهتوانند شامل موضوعاتی چون تغذیه سمی

 .(Baxteret al,2014)ها را کاهش دهند های درمانی سازمانتوانند به طور مؤثری سلامت کارکنان را بهبود بخشند و هزینهمی

 

 طراحی محیط کاری سالم   

تواند  اهایی است که از لحاظ فیزیکی و روانی برای کارکنان مطلوب باشند. این موضوع میطراحی محیط کاری سالم شامل ایجاد فض 

اند که  ها نشان دادهشامل بهبود شرایط ارگونومیک، کاهش نویز، تأمین نور مناسب، و ایجاد فضاهای استراحت مناسب باشد. بررسی

 . (Sundstrom, 2013)و رضایت شغلی را افزایش دهند وری توانند بهرهاند میخوبی طراحی شدههای کاری که بهمحیط

 

 حمایت اجتماعی و روانی   

حمایت از سلامت روانی کارکنان از طریق ایجاد یک فرهنگ کاری مثبت و حمایت از تعادل کار و زندگی، به کاهش استرس و افزایش  

هی برای بحث درباره مشکلات کاری، و ارائه شناختی، جلسات گروهایی مانند مشاوره روانکند. برنامهرضایت شغلی کمک می

 . (Cooper et al, 2010)های مناسب برای بازگشت به تعادل روانی، از جمله راهکارهای مؤثر در این زمینه هستند  مرخصی
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 مشارکت کارکنان  

تواند از طریق ایجاد شود. این امر میپذیری آنان میهای ارتقای سلامت باعث افزایش انگیزه و مسئولیتمشارکت فعال کارکنان در برنامه

های ارتباطی مؤثر بین مدیریت و کارکنان محقق  ها، و نیز ایجاد کانالهای کاری مرتبط با سلامت، تشویق به ارائه پیشنهادات و ایدهتیم

توجهی  اند بهبودهای قابلتوهای مربوط به سلامت محیط کار میگیریای نشان داده است که مشارکت کارکنان در تصمیمشود. مطالعه

 .(Goetzel et al, 2002)ها ایجاد کند در اثربخشی این برنامه

 

 

 ها و موانع چالش 

 

ها  های متعددی مواجه است. برخی از این چالشهای ارتقای سلامت در محیط کار با چالشرغم مزایای فراوان، اجرای برنامهعلی

 اند از:عبارت

 

ها مقاومت های مرتبط با تغییر فرهنگ کاری، در اجرای این برنامههای اولیه یا نگرانیها به دلیل هزینهزمانمقاومت سازمانی: برخی سا*

 کنند. می

های جامع ارتقای سلامت نیازمند منابع مالی و انسانی کافی است که ممکن است در برخی  های منابع: اجرای برنامهمحدودیت*

 ها محدود باشد. سازمان

اجبار ها بهاعتماد باشند یا احساس کنند که این برنامهها بیهای منفی کارکنان: برخی کارکنان ممکن است نسبت به این برنامهنگرش*

 شود. ها تحمیل میبه آن 

 

 

 گیری نتیجه

 

عامل اساسی در حفظ  امروزه در هر سازمان یا شرکتی فراهم کردن شرایط کاری مناسب و کافی همراه با انگیزه های مضائف به یک 

  درک شامل  بلکه  نشده، محدود  روانی یا  جسمی سلامت به کارکنان  ورفاه سلامت بهزیستی  نیروی کار با کیفیت تبدیل شده است.

 .است شده  سلامتی فاکتور از مختلفی و  متعدد  ابعاد با موضوعاتی

وحی روانی مالی وارده بر افراد، شناخت نیازهای جدید  با توجه به شرایط، چالش های نوین محیط کار، استرس های شغلی فشار های ر

سلامت و رفاه در سطوح سازمانی ،تعریف استاندارها و معیارهای نوین سلامت و همچنین ایجاد سازگار های مناسب جهت رفع این نیازها  

 .رسدیک ضرورت سازمانی به نظر می
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وری، و تواند به بهبود کیفیت زندگی کاری، افزایش بهرهها است که میانگذاری مهم برای سازمارتقای سلامت در محیط کار یک سرمایه

های موجود، موفقیت در این زمینه نیازمند یک رویکرد جامع و مشارکتی است که های درمانی منجر شود. با توجه به چالشکاهش هزینه

های مناسب، به ارتقای سلامت کارکنان  تفاده از استراتژی ریزی دقیق و استمامی سطوح سازمان را در بر گیرد. مدیران باید با برنامه

های  ها و چالشطور جامع به موضوع ارتقای سلامت در محیط کار پرداخته و به روشاین مقاله سعی داشت تا به ورزند. خوداهتمام

 مربوط به آن اشاره کند.  
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Abstract 

Health promotion in the workplace has been considered as one of the most important 

aspects of human resource management and employee welfare. This issue not only 

affects the quality of working life, but also affects productivity, job satisfaction, and 

ultimately organizational success. In this article, we will examine the concepts and 

strategies of health promotion in the workplace and we will mention things like 

organizational policies, employee participation, and health interventions. 
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