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 :چکیده  

 زمینه و هدف: 

 خاا   ت جاا  ماا رد شاای   اسااس   و هاا  ساا ام   در نگهداشاا  مسااه   ماا  کشاا ر در ح ضاا  حاا   در

 بهداشاس   خادم    ارائا   در  او   ساح   کا   درما ن   بهداشاس   م اکا   در  وجا د  ایا   با   اسا   گ فس   ق ار

 ایاا  در اساا   هماا   باا . اساا  گ فساا  قاا ار غف اا  ماا رد مسااه   ایاا  ؛ شاا ند ماا  محساا   درماا ن 

 اساس    با   انسا ن   منا ب   نگهداشا   ک ف ا   م ا    مینا داری  ی  رابحا   کا د   پ ادا  با   سای   پژوهش

 .هسس م  شی  

 :بررسیروش  

 و ت ایاا  و تهاا ا  غاا   سااتم  جاا م  م اکاا  باا  م اجیاا  ط یاا  اا م اادان  روش باا  مح لیاا  ایاا  در

 اا. اساا  گ دیااد  اقاادا  شاای   اسااس   و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  اسااس ندارد پ سشاان م  آوری جماا 

 ت ایاا  م اا نگ    ب رساا  هاا ی آاماا   همچاا   پااژوهش ایاا  در اسااسف د  ماا رد هاا ی آاماا   ط یاا 

 باا  spss افاا ار ناا   ط یاا  اا اساار  م  همبسااسگ  آاماا   اساام  ن   -ک ماا گ و  آاماا   ف اواناا  

. اسا  شاد  پ داخسا  ک رمنادا  شای   اساس    با   انسا ن   منا ب   نگهداشا   م ا    رابحا   وج د  ب رس 

 در طبقاا ت -تصاا دف  صاا ر  باا  گ اا ی نم ناا  روش ج میاا  همگاا  طبقاا   ع اا  باا  پااژوهش ایاا  در

 اا پااژوهش ایا  همچناا  . اسا  گشااس  مح ساب  نفاا  173 کا ک ا  روش باا  نم نا  حجاام و طبقا  16

 کاا رب دی نس جاا  منظاا  اا و مقحیاا  اماا   منظاا  اا پ م یشاا   اجاا ا منظاا  اا تح   اا   م ه اا  منظاا 

 .ب شد  م 
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 اا حاا ک  آمااد  بدساا ( -0.697) همبسااسگ  ضاا ی  وsig (0.037 ) مقاادار باا  ب ت جاا  یافتههه ههها:

 تها ا  غا   ساتم  م اکا   ک رمنادا   شای    اساس    با   انسا ن   منا ب   نگهداشا   م ا    کا   اس   آ 

 .دارد وج د مین داری  و  منف  همبسسگ 

 و حفاا  اماا  در گاارار تاا ر   هاا ی م لفاا  باا  آشاان ی  اا پاا  ح ضاا  مح لیاا  در نتیجههه ریههر :

 نس جاا  ایاا  شاای   اسااس   باا  هاا  م لفاا  م اا   رابحاا  ساانجش اا پاا   و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا 

 شای    ها ی  ف صا   روا    و  جسام  ساتم   مح حا    ع امال  مسق بال   احسا ا   م ا    کا   گشا   ح صل

 م اکاا  ک رمناادا  شاای   اسااس   م اا ا  باا  شاای   امن اا  و خاادم  تاا   اا ج اا گ  ی ارتقاا    و

 حا ئ   نکسا   ایا   مق بال  در.  دارد  وجا د  منفا   نا    اا  همبساسگ   و  دار  مینا   رابحا   تها ا   غ    ستم 

 امک ناا   و مح اا   شاا ای  م لفاا  دو  آماا ری هاا ی تح  اال اا ح صاال نساا ی  محاا ب  کاا  اساا  اهم اا 

 .ندارد شی   اسس    ب  داری مین  رابح  ته ا  غ   ستم  درم اک   رف ه 

 نگهداش  من ب  انس ن  اسس   شی    م ک  ستم .کلید :   کلمات

 

 

 

 

Abstract 

Background: Currently, in our country, the issue of retention in organizations and job stress has been 

given special attention, however, in health care centers that are considered the first level in providing 

health care services; This issue has been neglected. Accordingly, in this research, we are trying to find 

a significant relationship between the quality of human resource maintenance and job stress. 

methods: In this study, a field method was used by referring to comprehensive health centers in West 

Tehran, distributing and collecting the standard questionnaire of human resource maintenance and 

occupational stress. Through the tests used in this research such as mean, frequency distribution, 

Kolmogorov-Smirnov test, Spearman correlation test through spss software, the existence of 

relationship between human resources maintenance and employees' job stress has been investigated. In 

this research, due to the homogenous classes of the society, random-stratified sampling method was 

used in 16 classes and the sample size was calculated by Cochran's method to be 173 people. Also, this 

research is analytical in nature, a survey from the point of view of implementation, cross-sectional in 

terms of time, practical in terms of results. 

conclusion: According to the sig value (0.037) and the correlation coefficient (-0.697) obtained, it 

indicates that there is a negative and significant correlation between the maintenance of human resources 

and the job stress of the employees of West Tehran health centers. 

results: In the present study, this result was obtained after familiarizing with the effective components 

in maintaining human resources and after measuring the relationship between the components and job 

stress that There is a significant relationship and a negative correlation between mutual respect, 

environmental factors, physical and mental health, job opportunities and promotion, prevention of 
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leaving service and job security with the level of job stress of employees of West Tehran health centers. 

In contrast to this, it is important to note that according to the results of the statistical analysis, the two 

components of favorable conditions and comfort facilities in West Tehran health centers do not have a 

significant relationship with job stress. 

Key words: Human resource maintenance, job stress, health center. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقدمه 

 با  رو ها  سا ام   اینکا  رغام ع ا  آیناد ما  حسا   با  اراشامند ها ی  سا م ی   جا    انسا ن   من ب   ه   س ام    دن  ی  در

 ق بال  ت جا   م جا   ک  ادی  نقاش  ایا   لارا.  اسا   مشاه د  کا مت  ها   سا ام    بقا ی  در  انسا    نقاش  رود   ما   شد   فن ور

 با یی  اهم ا  و اسا  گ دیاد  انسا ن  ن ا وی نگهداشا   و  حفا   و  خا و   و  ورود  ب رسا   با   نساب   مادی ا   ی  متحظ 

 شاد  پ چ اد  و گساس ش و فنا وری ت سای (. 1)اسا   کا د   پ ادا  ک رکنا    هادای   و  آما اش  اساسددا    ف ایناد  ب   نسب 

 و مسیاادد وظاا ی  ساا ی باا  ویااژ  ت جاا  همچناا    انساا ن  مناا ب  راهباا دی ریاا ی ب ن ماا  م جاا  ساا ام   خاا ر  محاا  

 الدصاا   ع اا  ک رکناا   عم کاا د اراشاا  ب  و هاادای    جاار  شاای    تح  اال آماا اش  اسااسددا   همچاا   مهماا 

 م فق ا    با   رسا د   جها   در  ک رآماد  و  ش یساس   انسا ن   ن ا وی  نگهداشا   البسا .  اسا   شاد   انسا ن   ن ا وی  نگهداش 

 (.2)اس  ب خ ردار ای ویژ  اهم   اا  س ام  

(. 10)اسا   م فق ا   با   رسادی   جها   در  ش یساس   ک رکنا    حفا   با ای  مادی   یا   اقادام    اا  انسا ن   منا ب   نگهداش 

 ف  یکاا   هاا ی ساا م ی  انب شاا  جهاا  در دیگاا  ساا ی اا و افقاا  انسااج   جهاا  در ساا  یاا  اا انساا ن  مناا ب  ماادی ی 

 ما  محسا   سا ام ن  سا م ی  تا ی  مهام جا   کا  انسا ن  ن ا وی لارا(. 3)کناد ما   فی ل ا   ع طف   و  اجسم ع    فک ی 

 تا ی   مهام  اما وا  رقا بس   دن ا ی  در  رو  ایا   اا(.  4)شا د  نگهاداری  و  حفا   سا ام    اهادا   با   رسا د   جه   در  ب ید  ش د

. شا ند  سا ام    اا  آنها   خا و   اا  ما ن   و  اسا   ک رآماد  و  ش یساس   مسیهاد   ها ی  ن ا و  نگهاداری  و  جار   ها   س ام    م ی 

 ک رمناادا  رواناا  سااتم  همچناا   و وری بهاا   افاا ایش انساا ن   ن اا وی گاا دش کاا هش م جاا  مااد  دراا در بساا  چاا 

 ن اا وی نگهداشاا  و حفاا  جهاا  در هاا  ساا ام   باا   تنگاا تنگ  رق باا  م جاا  اماا  ایاا  لحاا   باادی (. 5)شاا د ماا 

 در اساا  ک رمناادا  حفاا  باا ر  هاا ی شاا ک  ماادی ا  نگ اناا  تاا ی  مهاام(. 6)خاا رد ماا  چشاام باا  ک رآمااد و ش یسااس 

 کا ر ن ا وی حفا  و نگهداشا  دیگا  بیبا رت . شا د ما  ک رکنا   شای   گا دش م جا  ما ه  کا ر ن  وها ی  ت    مق بل

 با  ن ال تا ا  ما  انسا ن  منا ب   نگهداشا   م ایا ی  ااجم ا .  شا د  ما   تی یا   ن ا   رق ا   ها ی  ش ک   س ی   اا  بهس   م ه 
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 رضاا ی  تاا ا  ماا  ن اا  م ایاا  دیگاا  اا همچنناا . دانساا  رقباا  باا   رقاا بس  م یاا  ایجاا د همچناا   و تجاا ری اهاادا 

 (.7)دانس   ک رای   و وری به   و  خدم   ارائ  بهب د مشس ی   

 و مسیهاد ک رکنا    تا    اا  ج ا گ  ی  و  نگهداشا   انسا ن    منا ب   مادی ی   ها ی  دغدغا   تا ی   مهام  اا  یکا   جها   بدی 

 رفاس   بهادر  م جا   کا   اسا   سا ام    مهام  ها ی  چا لش  اا  یکا   شای    تا    کا   اسا   بدیه .  اس   س ام    اا  ش یسس 

 ساا ام   یاا  رهباا . آورد ماا  ارمیاا   باا  ساا ام   باا ای را ن پااری ی جباا ا  ع اقاا  همچناا   و ساا ام   وقاا  و ه یناا 

 ج یگاا   تاا   باا  تماا ی   ک رمناادا  بناا ب ای . ساا اد مسم کاا  و مسیهااد کاا ر باا  را ک رمناادا  تاا  ک شااد ماا  هماا ار  م فاا 

 ایجاا د و انگ اا ش تشاا ی  جهاا  در هماا ار  انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  ف اینااد راسااس  هماا   در. نکننااد پ اادا خاا د شاای  

 (.8)دارد ق ار س ام   اا تبی   ب  ال ا   و تیهد  وف داری  ح 

 باا  مسم کاا  و مسیهااد ش یسااس   ن  وهاا ی و شاا د انجاا   روش بهساا ی  باا  اسااسددا  و جاار  ف اینااد ساا ام ن  در بساا  چاا 

 ن  وها  ایا  نگهداشا  در سا ام   لا ک  شا ند؛ هادای  و آما اش سا ام   ت سا  بدا ب  و شا ند جار   سا ام    اهدا 

 اماا    رفااس  هاادر م جاا  صاا ر  باادی . شاا د رق اا  هاا ی ساا ام   ت ساا  جاار  و آنهاا  تاا   م جاا  و باا راد قصاا ر

 (.9)گ  د ق ار ت ج  م رد  ب ید هم ار   انس ن   من ب   نگهداش  ف ایند رو ای  اا. ش د  م   س ام ن  س م ی   و ه ین 

 انسا ن  منا ب  نگهاداری اما  در اسا  یا  دانناد  ما   ه ینا   پا   و  اضا ف   اما   یا   را  نگهداشا   ف ایناد  مادی ا   اینکا   ب 

 رهباا ی :  شاا مل باا ی پس نساا ل باا  ک رکناا   نگهداشاا (. 5)شاا د لحاا   ساا ام   ماادی ا  ت ساا  اسااس اتژی  ریاا ی ب ن ماا 

 (.11)دارد س ام   ه ین   ب  بس ای  ت ر   ک  اس  ای ک رکم س  و ت سی   ه ی ف ص   اهدا    س ام ن   ف هنگ

 هاا ی  م لفاا  راسااس  هماا   در شاا د ماا  ک رکناا   ساا ام ن  تیهااد باا  منجاا  انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  هاا ی اسااس اتژی

 ن اا ا باا  ت جاا  همچناا   و ساا ام ن  ف هنااگ ارتقاا   انساا ن   ن اا وی اا حم یاا  ساا ام ن   عاادال  ب قاا اری همچاا  

 (.12)ش د  م   تیهد ای  ک د   محکم و ک د   پ یدارت  ب  منج   ک رمندا 

 م عااد  اا پاا ش ب انشسااسگ  تاا ا  ماا  اساا  انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  ف اینااد شااد  دشاا ار م جاا  کاا  عاا ام   اا

 مناا ب  نگهداشاا  مدس اا  ابیاا د ااجم اا (. 13)ب شاام د شاای   هاا ی ف صاا  افاا ایش و خاادم  تاا   شاای   ف ساا دگ 

 کاا ر  محاا   و جساام بهداشاا  همچاا   ک رکناا   جساام تق یاا  و حفاا  باا  ماا تب  کاا  ماا اردی تاا ا ؛ ماا  را انساا ن 

 و  کا ر  تیا د   شای     امن ا   همچا    کا ر  محا    با   ک رکنا    عتقمنادی  و  روح ا   با   ما تب   م اردی  ی   و...    و  تندرسس 

 (.3)دانس ...   و  شی   رض ی   اندگ  

 انگ  گاا  باا  کاا  آنجاا  اا. اساا  اهم اا  باا  بساا  ر انگ اا   همچاا   ک رکناا   روح اا  تق یاا  باا  ماا تب  مساا ئل باا  ت جاا 

 ما  شایل تا   با  منجا  نه یا  در  و  شاد   شای    اساس    حسا   یا   و  کا ر  با   نساب   آنها   تفا وت   با   م ج   ک رکن  

 کا ر چ لشا   شایل شا مل کا  اجسما ع  -سا ام ن  کا ر محا   اجا ای با  ت جا  کا  اسا  ذکا  با   یا   البس (.  14)ش د

 اجاا ای همچناا   انگ اا ش؛ و ک رمناادا  هاا ی ن اا ا باا  تشاا یق  ت ج  نظاا   کاا ر  در ختق اا  وط فاا   چاا خش ت ماا  

 در نظ فا  و ها ا و آ  اتا ،  نا رده  خص صا   حا یم ت ئ نا   ها ی گ ا   مب ما   : شا مل کا  کا ر ف  یکا   کا ر  مح  

 و جاار  باا  کاا  هاا ی  م لفاا  گفاا  تاا ا  ماا  راسااس  هماا   در(. 15)دارد بساا ای  تاا ر   انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  ف اینااد

 انسظاا را   و اهاادا  شااف ف   رهباا ی  و ماادی ی  شاایل  م ه اا : شاا مل گاارارد ماا  تاا ر   انساا ن  مناا ب  نگهداشاا 

 و آماا اش کاا ر  محاا   شاای    شاا   شاای    امن اا  اراشاا  ب   نظاا   ش یسااسگ   ب اساا   شاایل گ وهاا   ارتب طاا  

 جاان     ساا  تحصاا ت  : همچاا   ششاان خس  جمی اا  ع اماال تشاا ی   و انگ  شاا  نظاا   اجسماا ع   حم یاا  هاادای  

 (.16)ب شد  م ...   و  ت هل وضی      س بق 

(. 17)گاارارد ماا  ارگ نساا م در افاا اد روا  و جساام باا  گ ناا گ ن  هاا ی اا تاانش تاا ر   کاا  اساا  طب یاا  واکنشاا  اسااس  

 نگاا ا  و مهاام ای مساه   باا  اما وا  رو ایاا  اا دانساا  افا اد کاا ر محا   تاا ا  ماا  را اساس   مناا ب  تا ی  مهاام اا یکا 

 اساس    همچنا  (.  18)ن ماد  ما   قا    ب ما ری  را  مساه    ایا   مسحاد  م ال  سا ام    جها   بادی   اس   شد   تبدیل  کنند 

 را شای   اساس   م سا ا  نه یا  در(. 19)دانسا  کا ر محا   ای نبا ر  مسا ئل  با   روانا   واکانش  نا ع   تا ا   م   را  شی  
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 محا   تما م  در شای   اساس   اینکا  رغام ع ا (. 20)دانسا  ک رف ما  سا ی اا  فا د  روی  با   ایا د  ها ی  فشا ر  اا  ن ش 

 ح فا  اا  یکا   تا ا   ما   را  دارناد  کا ر  سا و  ها   انسا    ساتم   با   کا   کا ری  ها ی  مح    در  ام   ش د  م   ی ف   ک ری  ه ی

 شاد   مدسال  ک رمنادا    با    ارتبا    عاد   شایل   تا    با   منجا   ت اناد  ما   شای    اسس  (.  21)دانس   اسس    پ   ه ی

 کاا ری باا اد  و وری بهاا   کاا هش   کاا ر اا خسااسگ  احساا   ختق اا   و رشااد کاا هش افاا اد  باا   ن رضاا یس  سااتمس  

 (.18)ش د  م   ک رمندا 

 ایا دی ورانا  و جسام   ارا ا   محا    و  فا د  تی مال  شا د   ما   گرراناد   کا ر  محا    در  افا اد  انادگ   ب شس   ک   هم نگ ن 

 ما رد شا د  ما  محسا   ک رمنادا  روانا  ع امال جم ا  اا شای    اساس    کا   ایا   بی ا   رو  ایا   اا(.  22)دارد  ف د  ب   را

 با ای ب کا  فا د با ای تنها  نا  را مد با  آرا ر ت اناد  ما   شای    اساس    راساس   هما    در(.  23)اسا   گ فسا   قا ار  ت ج 

 کاا ر محاا   در اا تاانش هاا ی فی ل اا  منفاا   اراا ا  کاا هش در افاا اد ت اناا ی  بهباا د(. 24)ب شااد داشااس  پاا  در ساا ام  

 هاا ی را  بهساا ی  اا یکاا  تاا ا  ماا  را بهداشاا  و امن اا  شدصاا   مشااکت  هاا   تهدیااد هاا   تاانش هاا   آساا   همچاا  

 ک ف اا  رابحاا  رو پاا ش مح لیاا  در(. 25)دانساا  درماا   و بهداشاا  ک رکناا   م اا   در شاای   اسااس   ماادی ی 

 قاا ار ب رساا  ماا رد تهاا ا  غاا   درماا ن  بهداشااس  م اکاا  ک رمناادا  شاای   اسااس   م اا ا  و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا 

 .اس  گ فس 

 بررسیروش  

 و ک رکناا   شاای   اسااس   باا  آ  رابحاا  راسااس  هماا   در و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  ک ف اا  وضاای   ح ضاا  پااژوهش در

 پاژوهش.  اسا   گ فسا   قا ار  کا وش  ما رد  رابحا   ایا   با   گا   مداخ ا   ع امال  بینا ا   را  شان خس   جمی    ع امل  همچن  

 شاای   اسااس   و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  رابحاا  مح لیاا  هااد  باا  روی ایاا  اا اساا  کاا رب دی هااد  منظاا  اا ح ضاا 

 و  مقحیا   اما    منظا   اا  پ م یشا    اجا ا  منظا   اا  تح   ا    م ه ا   منظا   اا  پاژوهش  ایا   همچنا  .  اسا   گ فس   ص ر 

 اسااسف د  کاا ک ا  روش اا پااژوهش ایاا  در نم ناا  حجاام آورد  بدساا  منظاا ر باا . ب شااد ماا  کاا رب دی نس جاا  منظاا  اا

 کاا ر باا ای درصااد 5 خحاا ی درصااد باا  ن اا ا ماا رد نم ناا  حااداقل م اا ا  کاا  کاا ک ا  روش باا  روی ایاا  اا. اساا  شااد 

 ف ماا   در پااژوهش نفاا  317 تیااداد باا  آماا ری ج میاا  حجاام ج یگااراری اا پاا . آورد ماا  فاا اهم ماا  باا ای را پااژوهش

 اا ح صاال اطتعاا   م ح اا  ایاا  در. اساا  شااد  باا آورد نفاا  173 تدم ناا  بصاا ر  آمااد  بدساا  نم ناا  حجاام کاا ک ا 

 ماد  ف ضا     تح  ال  بمنظا ر  و  گشاس   آوری  جما   نم نا   افا اد  ت سا   شاد   تکم ال  اساس ندارد  ها ی  پ سشن م   گ دآوری

 می ا ر  کا د  نشا    خا ط   تا ا   ما   همچنا  .  گ ا د  ما   قا ار  اساسف د   ما رد  آما ری  ه ی  تح  ل  ط ی   اا  پژوهش  در  نظ 

 .اس  ته ا  غ    ستم  ج م  م اک   ک رمند ح ض  مح لی  ب   ورود

 حاا وی شاای   اسااس   و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  اسااس ندارد پ سشاان م  شاا مل م ح اا  ایاا  در اطتعاا   گاا دآوری اباا ار

 تیاداد با ( 26)ینگ ما را انسا ن  منا ب  نگهداشا  ح حا  در سا ای  ام نا   در  ک ا   بداش  دو  شا مل  کا   اس   س ا   73

 باا  یا . اساا  ل کاا   ای درجاا  5 ط اا  بصاا ر  هاا دو و ساا ا  60 تیااداد باا ( 27) اساا ر  شاای   اسااس   و ساا ا  9

( 28()2011)ماا را و ینگاا . اساا  گ دیااد  لحاا   شاان خس  جمی اا  ساا ای  ن اا  پ سشاان م  ابساادای در کاا  اساا  ذکاا 

 ت ی ااد و ب رساا  ساا ام ن  رفساا ر ماادی ی  حاا ا  در مسدصاا  10 واسااح  باا  را خاا د پ سشاان م  محساا ای  روایاا 

 در نظاا  مااد نم ناا  در ک ونباا   آلفاا  ضاا ی  مح سااب  و دروناا  همساا ن  ط یاا  اا ن اا  پااژوهش اباا ار ایاا  پ ی ی .گشاا 

 کا   آماد  بدسا   763/0  ک ونبا    آلفا ی  ضا ی   ب رسا   ط یا   اا  ن ا   ابا ار  ایا   پ یا ی .  گشا   ب ا    92/0  خا د  پژوهش

 همکاا را  و احماادی   ذک یاا  ت ساا  پ سشاان م  ایاا  پ یاا ی  و روایاا  همچناا  . اساا  پ سشاان م  ایاا  پ یاا ی  ب اا نگ 

 (.26)اس   شد  سنج د 
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 ح صال  نسا ی   و  گ فا   قا ار  ب رسا   ما رد(  29()1392)همکا را   و  را ن   کم  ا   ت سا   شای    اساس    پ سشن م   پ ی ی 

 ما رد  پ سشان م   ایا   پ یا ی   جها   بادی   و  آورد  بدسا   89/0  را  ک ونبا    آلفا ی  پاژوهش  ایا   در  آما ری  ها ی  تح  ل  اا

 بساا  ر را پااژوهش اباا ار ایاا  روایاا ( 30()2005)همکاا را  و شاا یف    همچناا  (. 2015 همکاا را   و کم   )اساا  ت ی ااد

 بدشاا  رضاا ی  سااح  در ب اآاماا ی  شاا    ط یاا  اا را پ سشاان م  ایاا  پ یاا ی  راسااس  هماا   در و داشااسند ب اا   مح اا  

 و ک هنااا رد راساااس  همااا   در(. 2005 همکااا را   و شااا یف   )دادند قااا ار ت ی اااد مااا رد را آ  و کااا د  مح ساااب  89/0

 شاا خ  ط یا  اا و   یکا -ف رنال آاما   اا اساسف د  با  گ اا ی اناداا  الگا  واگا ا روایا  خا د مق لا  در( 1399)همکا را 

 .گ ف  ق ار  ت ی د م رد شد  اسسد ا   واری ن   م  نگ  

 آوری جماا  اا پاا  ک رمناادا   شاای   اسااس   و انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  م اا   رابحاا  وجاا د ب رساا  منظاا ر باا 

 تح  اال باا  SPSS افاا ار ناا   ط یاا  اا و داد  قاا ار داد  پ یگاا   در را هاا  داد  افاا اد  ت ساا  شااد  تکم اال هاا ی پ سشاان م 

 شا خ   تی ا    با   نسا   ت صا ف   آما ر  ط یا   اا  ابسادا  آما ری  ها ی  تح  ال  جها   ب   راسس   هم    در.    شد  اس پ داخس

-ک ما گ و   آاما    ط یا   اا  ها   داد   ت ایا   با د   ن ما    ب رسا   و  می ا ر  انحا ا   واریا ن    ف اوانا    درصاد   ندگ  کپ ا

 م اا   رواباا  باا د  میناا دار و م ه اا  ب رساا  باا  اسااسنب ط  آماا ر اا گ اا ی بهاا   باا  ساار  و  گ دیااد اقاادا  اساام  ن  

کااد اخاات،   شااد  اساا . پ داخساا پ  ساا   یاا  اساار  م  همبسااسگ  تح  اال هاا ی آاماا   ط یاا  اا پااژوهش هاا ی مسی اا 

 م  ب شد.  R.IAU.SRB.REC.1402.404Iص در گ دید  در ای  پژوهش ت س  کم س  اخت، ش مل 

  یافته ها

 152نم ناا   تیااداد  173اا کاال   پااژوهش یاا در ا   و درصااد پ ساان دهناادگ   پ سشاان م  ب اساا   جنساا  ف اواناا یاا ت ا

داد  اساا .   لرا ماا د هاا  تشااک ی  درصااد پ ساادگ  12.1نفاا  میاا د  21ا  و تیااداد  ی  درصااد پ ساادگ  87.9نفاا  میاا د  

نفاا  10نم ناا   تیااداد  173پااژوهش اا کاال  یاا و درصااد پ ساان دهناادگ   پ سشاان م  ب اساا   ساا  در ا  ف اواناا یاا ت ا

درصاد 29.5نفا  میا د   51سا    تیاداد  30تا    26درصاد  19.7نفا  میا د   34  سا    تیاداد  25تا     20درصاد    5.8می د   

و درصااد   ف اواناا یاا داد  اساا . ت ا  لساا   تشااک 36 یباا ی رادرصااد  45.1نفاا  میاا د   78ساا   و تیااداد  35تاا   31

درصااد  5.8نفاا  میاا د   10نم ناا   تیااداد 173پااژوهش اا کاال  یاا در ا  ت پ ساان دهناادگ   پ سشاان م  ب اساا   تحصاا

نفا   79تیاداد  یار م فا ، د    درصاد مادر  تحصا 6.4نفا  میا د    11تا   تیاداد    ی  و پا   یار مد     مدر  تحص  یاراد

  ک رشن ساا    درصااد را ماادر  تحصاا 42.2نفاا  میاا د   73و تیااداد   ساا ن ل حصاا   درصااد ماادر  ت 45.7میاا د  

 یاا در ا یو درصااد پ ساان دهناادگ   پ سشاان م  ب اساا   ساا بق  کاا ر  ف اواناا یاا داد  اساا . ت ا  لارشااد و باا یت  تشااک

نفاا   35تیااداد  ی ساا   و کمساا  ساا بق  کاا ر 5 یدرصااد دارا 31.8نفاا  میاا د   55نم ناا   تیااداد  173پااژوهش اا کاال 

 32.4نفاا  میاا د   56 یاادادساا   و ت 15تاا   11درصااد  15.6نفاا  میاا د  27ساا    تیااداد  10تاا   6درصااد  20.2میاا د  

 (1)جدو  داد  اس .  لس   تشک 15اا   شس درصد را ب

داد   یاا ن ماا   باا د  ت ا  باا  منظاا ر ب رساا (2شاام ر   جدو   ن  )اساام-ح صاال اا آاماا   ک لماا گ و  ی ب اساا   نساا  

  همبساسگ ی ضا  یا اا آاما   ن پ رامس   ا یمنظا ر با  بها   گ  ی داد  ها  ح صال گشا  و باد  یا ه   ن م   نبا د  ت ا

 (3)جدو  شم ر  و اهدا  پژوهش پ داخس  شد  اس .  اص    ف ض  ب  ب رس   م اسر

ک رمنادا  م اکا  ساتم  غا   تها ا  رابحا  مینا     با  اساس   شای    نگهداشا  منا ب  انسا نفرضیه اصلی پهههوه :  

 دارد. یدار

( باا  037/0بدساا  آمااد ) sigمقاادار  ینکاا نظاا  باا  ا   م  اساار  همبسااسگ ی محاا ب  باا  اطتعاا   ح صاال اا آاماا   ضاا 

( درنظا  گ فسا  شاد  05/0کمسا  اا ساح  خحا  )    با  اساس   شای    نگهداشا  منا ب  انسا ن   ا  رابحا  م     منظ ر تی

باا  اسااس     نگهداشا  مناا ب  انسا ن  اا  محاا   شاد  در خصاا   وجا د رابحاا  مینا  دار م یاساا   ادعا  یا اسا . باا  ا
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(   -697/0)   م اساار  همبساسگ ی   ت جا  با  عادد ح صال اا ضا با یگا د یگا دد. اا سا   ما رد قبا   واقا  ما  شای 

 اس .  ممسسق   غ   ی    اا ن   منف   دو مسی  ی ا    م  گ  آ  اس  ک  همبسسگ    ب

 دارد. یک رمندا  م اک  ستم  غ   ته ا  رابح  مین  دار  احس ا  مسق بل ب  اسس   شی   فرضیه فرعی اول:

اسا .   014/0بدسا  آماد     sigمقادار    ینکا نظا  با  ا    م  اسار   همبساسگ  ی آاما   ضا مح ب  ب  اطتعا   ح صال اا  

( درنظا  گ فسا  شاد  اسا . 05/0کمسا  اا ساح  خحا  )    با  اساس   شای   احسا ا  مسق بال   ا  رابحا  م     ب  منظ ر تی

  ساس   شای با  ا   نگهداشا  منا ب  انسا ن   ا  محا   شاد  در خصا   وجا د رابحا  مینا  دار م  یاسا   ادعا   یا ب  ا

 گ دد.   م رد قب   واق  م

 دارد. یک رمندا  م اک  ستم  غ   ته ا  رابح  مین  دار  مح    ب  اسس   شی  ی ش ا: فرضیه فرعی دوم

بدسا  آماد    sigمقادار    ینکا در جادو  فا ،  نظا  با  ا    م اسار   همبساسگ  ی مح ب  ب  اطتع   ح صل اا آاما   ضا 

( درنظاا  05/0اا سااح  خحاا  )  شااس ب   باا  اسااس   شاای  شاا ای  مح اا    اا  حاا  مراب  اا  اساا . باا  منظاا ر تی 305/0

با     نگهداشا  منا ب  انسا ن   ا  محا   شاد  در خصا   وجا د رابحا  مینا  دار م  یاسا   ادعا   ی گ فس  شد  اس . ب  ا

 .گ دد   م رد قب   واق  نم  اسس   شی 

 دارد. یک رمندا  م اک  ستم  غ   ته ا  رابح  مین  دار  ب  اسس   شی    ح ع امل مح فرضیه فرعی سوم:

اسا . با    01/0بدسا  آماد     sigمقادار    ینکا   نظا  با  ا  م اسار   همبساسگ  ی مح ب  ب  اطتع   ح صل اا آاما   ضا 

ب  .( درنظا  گ فسا  شاد  اسا 05/0کمسا  اا ساح  خحا  )    با  اساس   شای   ع امال مح حا    ا  رابحا  م     منظ ر تی

ما رد    با  اساس   شای    نگهداشا  منا ب  انسا ن   ا  مح   شاد  در خصا   وجا د رابحا  مینا  دار م  ی  ادع اس   ی ا

 گ دد.     قب   واق  م

ک رمناادا  م اکاا  سااتم  غاا   تهاا ا  رابحاا  میناا    سااتم  جساام و روا  باا  اسااس   شاای   فرضههیه فرعههی چهههارم:

 دارد. یدار

اسا .  018/0بدسا  آماد   sigمقادار  ینکا   نظا  با  ا   م اسار  همبساسگ ی مح ب  ب  اطتعا   ح صال اا آاما   ضا 

( درنظا  گ فسا  شاد  05/0کمسا  اا ساح  خحا  )   با  اساس   شای  ساتم  جسام و روا    ا  رابحا  م   ا  ب  منظ ر تی

باا  اسااس     نگهداشا  مناا ب  انسا ن  اا  محاا   شاد  در خصاا   وجا د رابحاا  مینا  دار م یاساا   ادعا  یا اسا . باا  ا

 گ دد.     م رد قب   واق  م   شی 

ک رمنادا  م اکا  ساتم  غا   تها ا  رابحا  مینا    و ارتقا   با  اساس   شای    شای   یف صا  ها   :فرضیه فرعی پنجم

 دارد. یدار

اسا .   004/0بدسا  آماد     sigمقادار    ینکا   نظا  با  ا  م راسا   همبساسگ  ی مح ب  ب  اطتعا   ح صال اا آاما   ضا 

( درنظا  گ فسا  شاد  05/0کمسا  اا ساح  خحا  )    با  اساس   شای   ف صا  ها ی شای     ا  رابحا  م   ا  ب  منظا ر تی

باا  اسااس     نگهداشا  مناا ب  انسا ن  اا  محاا   شاد  در خصاا   وجا د رابحاا  مینا  دار م یاساا   ادعا  یا باا  ا اسا .

 گ دد.   اق  مم رد قب   و   شی 

ک رمنادا  م اکا  ساتم  غا   تها ا  رابحا  مینا     اا تا   خادم  با  اساس   شای     یج ا گ  فرضیه فرعی ششههم:

 دارد. یدار

اسا .  028/0بدسا  آماد   sigمقادار  ینکا   نظا  با  ا   م اسار  همبساسگ ی مح ب  ب  اطتعا   ح صال اا آاما   ضا 

( درنظاا  گ فساا  05/0کمساا  اا سااح  خحاا  )   باا  اسااس   شاای   نگهداشاا  مناا ب  انساا ن  اا  رابحاا  م  اا  باا  منظاا ر تی

باا    نگهداشاا  مناا ب  انساا ن  اا  محاا   شااد  در خصاا   وجاا د رابحاا  میناا  دار م یاساا   ادعاا  یاا شااد  اساا . باا  ا

 گ دد.   م رد قب   واق  م  اسس   شی 

 دارد. یک رمندا  م اک  ستم  غ   ته ا  رابح  مین  دار  ب  اسس   شی    امک ن   رف ه ی هفتم:فرضیه فرع

اسا .  081/0بدسا  آماد   sigمقادار  ینکا   نظا  با  ا   م اسار  همبساسگ ی مح ب  ب  اطتعا   ح صال اا آاما   ضا 
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( درنظا  گ فسا  شاد  اسا . 05/0حا  )اا ساح  خ   شاس ب    با  اساس   شای   امک نا   رفا ه    ا  رابح  م     ب  منظ ر تی

  با  اساس   شای    نگهداشا  منا ب  انسا ن   ا  محا   شاد  در خصا   وجا د رابحا  مینا  دار م  یاسا   ادعا   یا ب  ا

 .گ دد  م رد قب   واق  نم

 دارد. یک رمندا  م اک  ستم  غ   ته ا  رابح  مین  دار  ب  اسس   شی    شی    امنفرضیه فرعی هشتم:  

بدسا  آماد    sigمقادار    ینکا در جادو  فا ،  نظا  با  ا    م اسار   همبساسگ  ی مح ب  ب  اطتع   ح صل اا آاما   ضا 

( درنظا  گ فسا  05/0کمسا  اا ساح  خحا  )   با  اساس   شای   امن ا  شای     ا  رابحا  م   ا  اس . ب  منظ ر تی  017/0

باا    نگهداشاا  مناا ب  انساا ن  اا  محاا   شااد  در خصاا   وجاا د رابحاا  میناا  دار م یاساا   ادعاا  یاا   اباا . شااد  اساا

 گ دد.     م رد قب   واق  م  اسس   شی 
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 جداول، شکل ها و نمودارها  

 : اطلاعات دموررافیکی 1جدول  

 متغیر ها رروه ها متغیر ها  جمعیت شناختی 

 152 زن  جنسیت 

 21 مرد

 10 25-20 سن

26-30 34 

31-35 51 

 78 و بالاتر  36

 10 دیپلم و کمتر تحصیلات

 11 فوق دیپلم 

 79 لیسانس

 73 فوق لیسانس و بالاتر 

 55 سال  5زیر  سابقه کار 

 35 سال  5-10

 27 سال 11-15

 56 سال 16بیشتر از 

 

 یرنف اسم- آزمون کلمورروف :2جدول

نگهداشت  متغیر ها

منابع  

 انسانی 

احترام  

 متقابل

شرایط 

 مطلوب 

عوامل  

 محیطی 

سلامت  

جسم و 

 روان 

حقوق و  

فرصت 

 ارتقاء

جلوریر   

از ترک 

 خدمت 

امکانات  

 رفاهی

استرس  امنیت شغلی

 شغلی

 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 تعداد 

 2.94 2.10 1.98 1.92 1.8 2.1 3.1 2.2 2.5 2.2 میانگین

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 معنادار سطح 
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 : خلاصه نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه ها 3جدول  

 
 نتیجه sigمقدار  سطح خطا  ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیرها

 نگهداشت منابع انسانی

 استرس شغلی

 

697/0- 

 

05/0 

 

037/0 

 

 H1تایید فرضیه 

 احترام متقابل 

 استرس شغلی

 

186/0- 

 

05/0 

 

014/0 

 H1تایید فرضیه 

 شرایط مطلوب 

 استرس شغلی

 

078/0- 

 

05/0 

 

305/0 

 H1رد فرضیه 

 عوامل محیطی 

 استرس شغلی

 

196/0- 

 

05/0 

 

01/0 

 H1تایید فرضیه 

 سلامت جسم و روان 

 استرس شغلی

 

18/0- 

 

05/0 

 

018/0 

 H1تایید فرضیه 

 شغلی و ارتقاءفرصت ها  

 استرس شغلی

 

219/0- 

 

05/0 

 

004/0 

 H1تایید فرضیه 

 جلوریر  از ترک خدمت 

 استرس شغلی

 

167/0 - 

 

05/0 

 

028/0 

 H1تایید فرضیه 

 امکانات رفاهی

 استرس شغلی

 

133/0 

 

05/0 

 

081/0 

 H1رد فرضیه 

 امنیت شغلی

 استرس شغلی

 

180/0- 

 

05/0 

 

017/0 

 H1تایید فرضیه 

 بحث

 ک رمنادا  شای   اساس   با  مسق بال احسا ا  م ا   داری مینا   رابحا   شای     اساس    با   مسق بال  احسا ا   رابح   درخص  

 گا  ب ا  ( -186/0) اسار  م  همبساسگ  ضا ی  اا آماد  بدسا  عادد جهسا   اا.  دارد  وجا د  تها ا   غا    ساتم   م اک 

 گ فا  نس جا  تا ا  ما  اسا   منفا   ح صال  عادد  کا   گ نا   هما    و  اسا   مسی ا   دو  ایا   م     ضی ف   همبسسگ   وج د

 در   م ا ا   در  افا ایش  گفا   تا ا   ما   اسا    هما    با .  اسا   غ  مساسق م  یا   منفا   نا    اا  مسی    دو  م     همبسسگ 

 ی فسا  با  مح لیا  ایا  اا ح صال  ها ی  ی فسا .  گا دد  ما   آنا    شای    اساس    کا هش  با   منجا   ک رمندا   مسق بل  احس ا   و
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( 1389)ک یماا  و م ادمنااد و(  2005) روپاا    (2010)لاا  ع اا  باا   و دوعاا ی   (2006) ک ماا ر هاا ی پااژوهش هاا ی

 .دارد  مح بق 

 جهساا   اا. دارد وجا د تها ا  غاا   ساتم  م اکا  ک رمناادا  شای   اساس   باا  مح حا  ع امال م اا   داری مینا  رابحا 

 مسی اا  دو ایاا  م اا   ضاای ف  همبسااسگ  وجاا د گاا  ب اا  ( -196/0) اساار  م  همبسااسگ  ضاا ی  اا آمااد  بدساا  عاادد

 یا   منفا   نا    اا  مسی ا   دو  م ا    همبساسگ   گ فا   نس جا   تا ا   ما   اسا   منفا   ح صال  عادد  کا   گ نا   هما    و  اس 

 ک رمنادا   شای    اساس    کا هش  با   منجا   مح حا   ع امال  بهبا د  گفا   تا ا   ما   اسا    هما    با .  اس   غ  مسسق م

  (1398)م  صاا ن   (1385)همکاا را  و یاا ر دهقاا   هاا ی پااژوهش هاا ی ی فساا  باا  مح لیاا  ایاا  هاا ی ی فساا . گاا دد ماا 

 .دارد  مح بق ( 1390)همک را  و  ااد  لحف  و( 1390)همک را   و ش ییس   (1387)همک را   و ااد   خ ق ن 

ک رمناادا  م اکاا  سااتم  غاا   تهاا ا  وجاا د دارد. اا   سااتم  جساام و روا  باا  اسااس   شاای   اا  م یرابحاا  میناا  دار

دو  یاا ا  اا  م  ف ضاای  گاا  وجاا د همبسااسگ  اا  ( ب-18/0)   م اساار  همبسااسگ ی عاادد بدساا  آمااد  اا ضاا    جهساا

  اا نا   منفا   ا دو مسی   ا  م   گ فا  همبساسگ   جا تا ا  نس   اسا  ما   اس  و هم   گ ن  ک  عادد ح صال منفا    مسی

تا ا  گفا  بهبا د ساتم  جسام و روا  ک رمنادا  منجا  با  کا هش اساس     اسا   ما    اسا .ب  هما    مساسق مغ   ی 

 ی (  اسااس اندو1397) ساا و ن یاائاا  یپااژوهش هاا  یهاا  ی فساا مح لیاا  باا   یاا ا یهاا  ی فساا گاا دد.   آناا   ماا  شاای 

  بق  دارد.( مح1389)یو واحد  ( و شه ک1395همک را ) و   (  ور ق1395و سس رپ ر)    ک ی(  م اد2005)

ک رمناادا  م اکاا  سااتم  غاا   تهاا ا  وجاا د دارد. اا   و ارتقاا   باا  اسااس   شاای   ف صاا  شاای   اا  م یرابحاا  میناا  دار

دو  یاا ا  اا  م  ف ضاای  گاا  وجاا د همبسااسگ  اا  ( ب-219/0)   م اساار  همبسااسگ ی عاادد بدساا  آمااد  اا ضاا    جهساا

  اا نا   منفا   ا دو مسی   ا  م  ساسگ گ فا  همب   جا تا ا  نس   اسا  ما   اس  و هم   گ ن  ک  عادد ح صال منفا    مسی

و ارتقاا   ک رمناادا  منجاا  باا    شاای  یف صاا  هاا  ی تاا ا  گفاا  بهباا د شاا ا  اساا   ماا   اساا .ب  هماا   مسااسق مغ  یاا 

داداش ااد  و  یپااژوهش هاا  یهاا  ی فساا مح لیاا  باا   یاا ا یهاا  ی فساا گاا دد.   آناا   ماا  کاا هش اسااس   شاای 

 ( مح بق  دارد.1396و همک را )    گ( و گ 1389) گدل (  ب1396همک را )

ک رمنادا  م اکا  ساتم  غا   تها ا  وجا د دارد.    اا تا   خادم  با  اساس   شای     یج ا گ   ا  م  یرابح  مینا  دار

 یاا ا  اا  م  ف ضاای  گاا  وجاا د همبسااسگ  اا  ( ب-167/0)   م اساار  همبسااسگ ی عاادد بدساا  آمااد  اا ضاا    اا جهساا

اا نا      ا دو مسی   ا  م  بساسگ گ فا  هم   جا تا ا  نس   اسا  ما   صال منفااسا  و هما   گ نا  کا  عادد ح     دو مسی

اا تا   خادم  ک رمنادا     یبا  ج ا گ  مبنا یتا ا  گفا  تاتش ها   اسا   ما   اسا .ب  هما   مساسق مغ  ی    منف

(  1390دیور) یپااژوهش هاا  یهاا  ی فساا مح لیاا  باا   یاا ا یهاا  ی فساا گاا دد.   آناا   ماا  منجاا  باا  کاا هش اسااس   شاای 

 ( مح بق  دارد.2005)  ک ی( و واک ی و ن1391)یو جف  ی(  لند1390و همک را )   س م ن

   ک رمناادا  م اکاا  سااتم  غاا   تهاا ا  وجاا د دارد. اا جهساا  باا  اسااس   شاای   شاای   اا امن  اا  م یرابحاا  میناا  دار

  اا دو مسی یاا ا  اا  م  ف ضاای  گاا  وجاا د همبسااسگ  اا  ( ب-18/0)   م اساار  همبسااسگ ی عاادد بدساا  آمااد  اا ضاا 

 یا    اا نا   منفا   ا دو مسی   ا  م   گ فا  همبساسگ   جا تا ا  نس   اسا  ما   اس  و هما   گ نا  کا  عادد ح صال منفا

  ک رمناادا  منجاا  باا  کاا هش اسااس   شاای   شاای   اا امن یشتاا ا  گفاا  افاا ا  اساا   ماا   اساا .ب  هماا   مسااسق مغ 

( 2006( و ک ماا ر)1389و همکاا را )  کاا ظم یپااژوهش هاا  یهاا  ی فساا مح لیاا  باا   یاا ا یهاا  ی فساا گاا دد.   آناا   ماا

 مح بق  دارد.
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 نتیجه ریر 

 اسااس   باا  انساا ن  مناا ب  نگهداشاا  م اا   دار میناا  رابحاا  وجاا د خصاا   در آماا ری تح  اال اا ح صاال نساا ی  محاا ب 

 نگهداشاا  م اا   دار میناا  رابحاا  وجاا د خصاا   در شااد  محاا   ادعاا ی   تهاا ا  غاا   سااتم  م اکاا  ک رمناادا  شاای  

 همبساسگ  ضا ی  اا ح صال عادد  با   ت جا   با   دیگا   سا ی  اا.  گا دد  ما   واقا   قبا    م رد  شی    اسس    ب   انس ن   من ب 

 باا . اساا  مسااسق م غ اا  یاا  منفاا  ناا   اا مسی اا  دو ایاا  م اا   همبسااسگ  کاا  اساا  آ  گاا  ب اا     (-697/0) اساار  م 

 ماا  آناا   شاای   اسااس   کاا هش باا  منجاا  ک رمناادا  نگهداشاا  و حفاا  شاا ای  بهباا د گفاا  تاا ا  ماا  اساا   هماا  

 ک رکنا    نگهداشا  و حفا  اما   در  گارار  تا ر    ها ی  م لفا   با   آشان ی   اا  پا   ح ضا   مح لیا   در  کا   گ نا   هم  .  گ دد

 گ فا  نس جا  تا ا  ما  جها  بادی . گ دیاد اقادا  ک رمنادا  شای    اساس    با   ها   م لفا   م     رابح   سنجش  ب   نسب 

 و خادم  تا    اا  ج ا گ  ی  ارتقا     و  شای    ها ی  ف صا   روا    و  جسام  ساتم   مح حا    ع امال  مسق بال   احسا ا   م   

 همچناا   و دارد وجا د داری مینا  رابحاا  تها ا  غا   ساتم  م اکاا  ک رمنادا  شای   اساس   م اا ا  با  شای   امن ا 

 شاای   اسااس   شاا ای   ایاا  بهباا د یاا  و افاا ایش باا  کاا  صاا ر  بدی .اساا  مسااسق م غ اا  یاا  منفاا  ناا   اا رابحاا  ایاا 

 دو آما ری ها ی تح  ال اا ح صال نسا ی  محا ب  کا  اسا  اهم ا  حا ئ   نکسا   ایا   مق بال  در.  ی باد  ما   کا هش  ک رمندا 

 .ندارد شی   اسس    ب  داری مین  رابح  ته ا  غ    ستم  ج م  م اک  در  رف ه   امک ن   و مح    ش ای  م لف 

 آتی  ها   پهوه   برا   پیشنهاد

 ته ا   ستم  م اک  در ک رمندا  نگهداش  و  حف  در ب ادارند  ع امل مح لی  .1

 ته ا   ستم  م اک   م د ک رمندا  ارتق   و  شی   ه ی ف ص  بهب د  ه ی م لف  مح لی  .2

 ته ا   ستم  م اک  ا  ک رمندا  اا شی   ه ی  حم ی  ه ی را  مح لی  .3

 پ شک   ع    ه ی دانشگ   در ستم   م اک  انس ن  من ب  نگهداش  ک ف   مق یس  .4

 ستم  م اک   ک رمندا  شی   اسس   ب  ک رمندا  ارتب ط   ک ف    ت ر   مح لی  .5

 ستم  م اک  ک رمندا  شی   اسس   ب   نقش  ب رک ری رابح  مح لی  .6

 ستم  م اک  ک رمندا  شی   اسس   ب  نقش  کف یس  ب  رابح  مح لی  .7

 ستم  م اک  ک رمندا  شی   اسس   ب   نقش دوگ نگ   رابح  مح لی  .8

 ستم  م اک  ک رمندا  شی   اسس   ب    نقش ی محدود   رابح  مح لی  .9

 محدودیت ها  پهوه 

 جا م  م اکا  ک رمنادا  ایا د کا ری با ر بی ا  محقا  با  همکا ری عاد  تا ا  ما  مح لی  ای  ه ی محدودی  ت ی  مهم  اا

 نگهداشاا  و حفاا  در ب ادارنااد  ع اماال مح لیاا  همچاا   ای کاا رب دی هاا ی پ شاانه د همچناا  . دانساا  سااتم 

 شای   ها ی حم یا  ها ی را  مح لیا  ما د  ک رمنادا  ارتقا    و  شای    ها ی  ف صا   بهبا د  ها ی  م لفا   مح لی   ک رمندا  

 تا ر    مح لیا   و  پ شاک   ع ا    ها ی  دانشاگ    در  ساتم   م اکا   انسا ن   منا ب   نگهداشا   ک ف ا   مق یس   ا    ک رمندا   اا

 .ک د عن ا  ح ا  ای  در محقق   س ی  ب  ت ا   م    ک رمندا  شی   اسس   ب   ک رمندا  ارتب ط   ک ف  
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 تشکر و قدردانی

حاسم پ یا   نگا رش ایا  مق لا  ابسدا خداوند ب ند م تب  و رحا م را شا ک   کا  بناد  را در ایا  را  یا ری نما د  و با  طا ر  

ب  خ اسا  و ت ف ا  پ وردگا ر با د  اسا . در اداما  سر ساگراری خا د را نساب  با  ک رمنادا  م اکا  جا م  ساتم  کا  

 خ  مقد  در ارائ  خدم   ستم  هسسند و م رد کم لحف  ق ار گ فس  اند را اعت  م  دار .
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 : ائمضم

 پرسشنامه نگهداشت منابع انسانی و استرس شغلی 

 

 به نام خدا 

 لحف  ب  دق  و بدو  جه  گ  ی ب  س ای  پ سن ده د اطتع   شم  روی نس ج  پژوهش م ر  خ اهد ب د؛ پ   

 ب  ب ی 35  35-31  30-26  25-20 س 

دیر م و   م  ا  تحص ت  

 ت     پ ی

 ک رشن س  و ب یت   ل س ن    ف ، دیر م  

س   و   5 س بق  خدم  

 کمس  

 س    15ب شس  اا   س   15ت  11  س   10ت   6 

 م د  ا  جنس   

 سوالات:

  ردیف 

فم  نگهداشت منابع انسانی  سوالات 
د 

تً م
ک م

 

فم 
د ل

م
 

ر  
دا

ی ن
ظ 

ن
 

قم 
 اف

م
 

قم 
 اف

ت م
ک م

 

5 4 3 1 1 

      ک رکن   در  شد  و ب  آنه  احس ا  گراشس  م  ش د. م ک  بهداش  در  1

ایج د شد  و ب   م ک  بهداش   ش ای  مح    اشسی   ب ای ک رکن   در   2

 انسق   ب  س ام   دیگ  ن سسند.واسح  آ  ک رکن   ح ض  ب  

     

ع امل مح ح  ک  ایمن  و بهداش  ن  وی ک ر را  م ک  بهداش   در   3

 تهدید م  کند  شن س ی  و اصت  م  گ دد. 

     

ب  تأم   ستم  جسم وروا  ک رکن     اات   خدم   م ک  بهداش   4

 آن   ج  گ  ی نم د  و  اف اد را حف  م  نم ید.

     



 

17 

 

 

  ردیف 

 استرس شغلی  سوالات 

 ه چگ  

1 

 گ ه 

2 

 اغ  

3 

 میم ی

4 

 ب شس 

 اوق  

5 
اا م  انسظ ر م  ورد در مح   ک ر در ام   کم وظ ی    1

 مسیددی را انج   دهم. 

     

احس   م  کنم مسه ل   ه ی شی   م  رو ب  اف ایش   2

 اس . 

     

در مح   ک ر اا م  انسظ ر انج   ک ره ی  را دارند ک  ه گ    3

 ب ای آنه  آم اش ندید  ا . 

     

م  مجب ر  وظ ی  م ب   ب  مح   ک ر را در من   انج     4

 دهم. 

     

      ب ای انج   ک ر خ د هم  امک ن   در دسس سم م  ب شد. 5

      ام   انج   ک ره ی م  محدود م  ب شد. 6

      احس   م  کنم صتح   آنچ  را انج   م  دهم دار . 7

دلم م  خ اهد کم  ب شس ی داشس  ب شم ت  بس انم   8

 پ سدگ ی انسظ رات  ک  در  مح   ک ر اا م  م  رود ب شد.

     

  ف ص  ه ى شی ى  ف ص  ه ى  م ک  بهداش   ب ای حف  ک رکن   در   5

 ارتق   و حق ، من س  تیب   شد  اس .

     

ب  ع   وج د م ای ی من سب  چ   مسک   ف اهم آورد  خدم    6

 م ل ب  م ند  در س ام   دارند. م ک  بهداش   درم ن   و .  ک رکن   

     

ج  گ  ی اا ت   خدم  و حف  اف اد در  ب  منظ ر م ک  بهداش   7

 س ام    تداب   یا  را بک ر ب د  اس . 

     

ب  اعح   امک ن   رف ه  و خدم ت  من س   امک   ت    م ک  بهداش   8

 خدم  را ب ای ک رکن   اا ب   ب د  اس .

     

ب  ف اهم نم د  امن   شی ى و حم ی  اجسم عى  امک    م ک  بهداش   9

 خدم  را ب ای ک رکن   اا ب   ب د  اس . ت   
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شی م ایج   م  کند ک ره ی مدس ف  را ک  اا اهم     9

 یکس   ب خ ردارند هم م   انج   دهم. 

     

      اا م  انسظ ر م  رود ک  ب شس  اا حد میق   ک ر انج   دهم. 10

احس   م  کنم ک ر م  ب  عتی  و مه ر  ه ی م  منحب    11

 م  ب شد.

     

احس   م  کنم ک  در ح ف  خ د هم نگ ن  ک  انسظ ر   12

 داشسم در ح   پ ش ف  هسسم.

     

      اا ک ر خسس  شد  ا .  13

کنم ک  در ک ر خ د دارای مسه ل   ک ف  م   احس   م   14

 ب شم.

     

      اسسیداد م  در مح   ک ر م رد اسسف د  ق ار م  گ  د.  15

      شیل م  آیند  خ ب  دارد.  16

شیل م  اا نظ  م فق   و مح   ب د  در ج می  م ا ارض    17

 م  کند.

     

اس  ک   احس   م  کنم ت ان ی  ه ی م  ب ش اا حدی  18

 شیل م  ب  آ  ن  ا دارد. 

     

      در مح   ک ر مه ر  ه ی جدیدی م  آم ا .  19

      ب ید وظ یف  را انج   دهم ک  پ ی   ت  اا ت ان ی  م  اس . 20

در م رد عم ک د خ د اا مسه   ب اخ رد ه ی من س    21

 دری ف  م  کنم. 

     

انج   دهم ب ای م  روش   آنچ  ب ای پ ش ف  ک رخ د ب ید  22

 اس . 

     

در مح   ک ر خ د در م رد آنچ  ب ید انج   دهم ت دید   23

 دار . 

     

وقس  ب  ک ره ی مدس   م اج  م  ش   م  دانم اول ی  ب    24

 کدا  اس .

     

وقس  پ وژ  جدید ب  م  مح   م  ش د م  دانم آ  را اا   25

 ک  ش و  کنم. 

     

م  م  خ اهد ک ری را انج   دهم ک  می ی  گفس   مسه   اا  26

 اوس .
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دق ق  م  دانم در مح   ک ر  چ  رفس ر ه ی  را اا م    27

 انسظ ر دارند. 

     

      اول ی  ه ی شی   م  ب ایم روش  اس . 28

ک مت در  م  کنم ک  مسه لم انسظ ر دارد وقسم را چگ ن    29

 بگررانم.

     

      اص ل  را ک  ب  اس   آ  اراش  ب  م  ش   م  شن سم.  30

ب   آنچ  مسه لم اا م  انسظ ر دارد انج   م  دهم و آنچ    31

 خ د فک  م کنم صح   اس  احس   تض د م  کنم. 

     

احس   م  کنم ب   ن هم هنگ  ه ی محل ک ر گ فس ر شد    32

 ا .

     

      نف  م  ب شند.دسس ردهنگ   م  ب ش اا ی   33

      م  دانم در س ام   در چ  ج ی  من س  هسسم.  34

      درم رد ک ر ه ی  ک  انج   م  دهم احس   خ ب  دار .  35

مسه   م  اید  ه ی مسض دی درم رد ک ره ی  ک  ب ید   36

 انج   دهم دارند. 

     

مدس    شیل م  ایج   م  کند ک  ب  اف ادی اا گ و  ه ی  37

 ح ا  ه ی ک ری ک ر کنم. 

     

در مح   ک ر م  مشد  اس  چ  کس  ک ره  را پ ش   38

 م  ب د. 

     

      م  مسه ل   ه ی مح   ک ر خ د را تقس م ک د  ا .  39

      م  اغ   ب  اف اد س ی  گ و  ه  ی  واحد ه ی ک ری مد لفم.  40

ای دی ب ش اا آنچ  ک   احس   م  کنم در ط  روا ب  اف اد  41

 ت ج   م دهم در تم سم.

     

م  وق  ک ری خ د را ص   مشکتت  م  کنم ک  دیگ ا    42

 ب ای م  ب  وج د آورد  اند.

     

      م  مسه   رف   رد  ه ی پ ی   ت  اا خ د م  ب شم.  43

      همک را  م  ب  م  ب  عن ا  ی  رهب  م  نگ ند. 44

مح   ک ر مسه   فی ل   ه ی دیگ ا  هم م   م  در  45

 ب شم.

     

م  نگ ا  صح  انج   ک ر اف ادی هسسم ک  ب  م  ک ر م    46

 کنند.
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      شیل م  ایج   م  کند ک  تصم م ه ی مهم  بگ   .  47

اگ  در مح   ک ر اشسب ه  اا م  س  ب ند نس ی  آ  م    48

 ت اند ب ای دیگ ا  مض  ب شد.

     

      م  در م رد انج   مسه ل   ه ی شی   ا  نگ انم.  49

      اف ادی را ک  ب  آ  ه  ک ر م  کنم دوس  دار .  50

      در مح   ک ر خ د در می ض س  و صدای ای دی ق ار دار . 51

      در مح   ک ر خ د در می ض رط ب  ای دی ق ار دار .  52

      گ د و خ   ای دی ق ار دار . در مح   ک ر خ د در می ض  53

در مح   ک ر خ د در می ض ح ار  ای د ی  ح ار  کم ق ار   54

 دار . 

     

      در مح   ک ر خ د در می ض ن ر من س  ق ار دار .  55

      شیل م  اا نظ  ف  یک  خح ن   اس . 56

      ب ن م  ک ر م  ن منظم اس . 57

      می ض ب ه ی ن خ ش یند ق ار دار . در مح   ک ر خ د در  58

      در مح   ک ر خ د در می ض م اد سم  ق ار دار .  59

      در ک ر خ د من وی هسسم.  60

 

 


