
 
 عوامل پیش بینی کننده گرایش به سوء مصرف مواد در بزرگسالان

 3  نیا افشاری و کریم 2 کاکابرایی ، کیوان 1  پرواز راعد

 چکیده

  با   مبارزه   راه   بهترين  شايد.  است   اعتياد  ترک   و  درمان  از  تر   عملي  پيشگيري،   که  اند  رسيده  باور  اين  بر  همگان  امروزه  زمینه:

 .باشد آن به ابتلا از جلوگيري اعتياد،

  شرکت  اقماري  پرسنل  در  بزرگسالان  در  مواد  مصرف  سوء  به  گرايش  کننده  بيني  پيش  عوامل  هدف  با   حاضر  پژوهش  هدف:

 .  شد انجام ايران غرب گاز و نفت  برداري بهره

  در  کشور  غرب   گاز  و  نفت   برداري  بهره  شرکت   اقماري   پرسنل  کليه  آماري،  جامعه  و  همبستگي  حاضر   پژوهش  روش  روش:

  به و    شدند  انتخاب  اي  طبقه   گيري  نمونه  روش  به   نفر  384  نمونه  اعضاي  کوکران  فرمول  طريق   از  که  باشند  مي  1397  سال

. دادند  پاسخ  اسکينر  مواد  مصرف  غربالگـري  شغلي،  رضايت  مقايس  زا،  تنيدگي  هاي  موقعيت   با  مقابله  فهرست  عيني  متغيرهاي

بررسي نرمال بودن توزيع داده هاي پژوهش از آزمون کلموگروف اسميرنوف و آزمون فرضيه هاي پژوهش از آزمون    براي

 .شد استفادهتحليل رگرسيون 

ساير نتايج نشان   اي توان پيش بيني گرايش به مصرف مواد در بزرگسالان را دارند. مقابله هاي سبک  داد نشان نتايج یافته ها:

 ان پيش بيني گرايش به مصرف مواد در بزرگسالان را دارند.  تو  شغلي  رضايت داد 

  از  اقماري   پرسنل  بين  در  مواد   مصرف  سوء   و  اعتياد  به  گرايش  کاهش  ارائه راهکارهاي  در  حاضر   پژوهش  نتايج  نتیجه گیری:

 . است  برخوردار اي ويژه ضرورت و اهميت 

 . اعتياد سبک هاي مقابله اي، رضايت شغلي، کلیدی: واژه های

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ران یا  کرمانشاه، ، یاسلام  آزاد  دانشگاه ،  کرمانشاه واحد  ،روان شناسی  گروه ، روان شناسی  یدکتر یدانشجو.  1

   ی مسوول(. )نویسنده   ران ی ا   کرمانشاه،   ، ی اسلام   آزاد   دانشگاه   کرمانشاه،   واحد   استاد گروه روان شناسی  .2

 . رانیا  ، کرمانشاه  ، یاسلام  آزاد دانشگاه   ،  کرمانشاه واحد  ،روان شناسی  گروهدانشیار   .3



 
 مقدمه  

است    مانده  باقي  جدي  مشکل  يک   عنوان  به  نيز  اخير  سالهاي  در   جهان،  در  مواد  مصرف  سوء   اختلالات  طولاني  سابقه  به  توجه  با

 مواد   مصرف  سوء  به  افراد  تمايل  براي  را  مطلوبي  شرايط  ايران  خاص،  جغرافيايي  شرايط  و  نادرست   باورهاي  برخي  دليل  به.  (1)

  اساس   بر  .(3)شود    مي  گرفته  نظر  در  کشور  در  اجتماعي  مشکل  يک  عنوان  به  مخدر  مواد  مصرف  سوء  .(2)است    کرده  فراهم

  مي   نظر  . به(4)کردند    تجربه  بار  اولين  در  سالگي  14  از  قبل  را  مواد  کننده  مصرف  افراد  است،  شده  انجام  ايران  در  که  تحقيقي

کارکنان   ،کشورها  از  بسياري  در  .(5)کند    مي  سپري  کشور  در  را  رشدي  به  رو  روند  افراد  بين  در  مخدر  مواد  سوءمصرف  که  رسد

اندرسون(7,  6)  گيرند  قرار  توجه   مورد  بايد  که  اند  شده   تبديل  بحراني  جمعيت  يک   به  و جوانانادارات     2007در سال    . 

دهد که   مي  رخ  جمع هاييهمکاران و يا    به  پيوستن  هنگام  کارکنان سازمان ها  ميان  در  عود(  ٪85)  اکثريت   که  کرد  خاطرنشان

 . (8) مصرف کننده هستند

  هاي  مهارت. هستند دخيل آن مجدد عود و  مخدر وادم  به اعتياد  در  زيادي روانشناختي عوامل که  دهد مي نشان  تحقيق شواهد

  مهارت  اين  شد  يادآور  مطالعات.  است   شده  تأييد  آنها  موثر بودن  مطالعات  از  بسياري  در  که  است  عوامل   اين  از  يکي   اي  مقابله

  شناختي  اي  مقابله  هاي  پاسخ  انواع  افزايش  با  که  است   داده  نشان  . تحقيقات(9)دهد    مي  کاهش  را  عود  و  مخدر  مواد  مصرف  ها

  مي   که  است   پيچيده  فرايند  يک  اعتياد  . درمان(10)کرد    بيني  پيش  حدي  تا  را  عود  از  پيشگيري  توان  مي  اي  مقابله  رفتارهاي  و

  درماني  رفتار   با   . مقابله (11)شود    انجام  رواني   و  جسمي   هاي  درمان  و  خانواده  مشارکت،  ترک   به  معتادان  تمايل  طريق  از  تواند

  موثر را   مقابله   هاي   مکانيسم  و  کنند  اجتناب   مناسب  زمان  در آنها   از،  بشناسند  را  دشوار   شرايط تا   کند  مي   کمک   افراد   به   شناختي

است   رويکرد اين  اساسي  وظايف  جمله  از انگيزه  تقويت و  احتمالي شرايط   تغيير، اي  مقابله هاي  مهارت آموزش. گيرند کار  به

(12)  . 

. رضايت  (13)د  شو   مي  تعريف  کار  به  مربوط  تجربيات  يا  کار  از  مثبت   شخصي برداشت   يک  عنوان   به   شغلي طرفي، رضايت   از

، شغلي  پيشرفت ،  کار  حجم،  کار  شرايط،  حقوق:  مانند  مختلف  هاي  جنبه  تأثير  تحت   که  است   بعدي  چند  تجربه  يک  شغلي

  که   است  متغيرهايي  از  يکي  رضايت شغلي  .(15,  14)گيرد    مي   کار قرار  ماهيت  و  ها   مسئوليت،  ها  مشوق ،  فردي  بين  تعاملات

 بخش   مورد  . در(17)شود    مي  مربوط  سازماني  خوب  عملکرد  به  و  (16)  گيرد  مي  قرار  مطالعه  مورد  سازماني  تحقيقات  در  اغلب 

  همچنين.  است   همراه  (20)شغلي    کارآيي  و  کيفيت ،  (19,  18)  عملکرد  از  بالاتري  استاندارد  رضايت شغلي با ،  خدمات صنعتي

 مرخصي  از  زياد  استفاده  که  کند  مي  تأکيد  (23)  ويکينسون  .(22,  21)کند    جلوگيري  ترک کار  و  يشغل  استرس  از  تواند  مي

 مصرف  شيوع  مورد  در  گذشته  سال  20  در  المللي  بين  مطالعات.  است   حد  از  بيش  نيز  مواد  مصرف  ميزان  در  اغلب   استعلاجي

  ساير   و  مخدر  مواد  مصرف  دليل  به  کار  محل  در   مرگبار  حوادث  از  درصد  30  تا   15  که  داد  نشان  کار   محل   در  حوادث  و  الکل

  مشروبات   از  که  کارکناني.  دارند  قرار  ماده  يک  تأثير  تحت   که  است   افرادي  شامل  کار  حوادث  درصد  25  تا  20.  است   داده  رخ  مواد

  استفاده   الکلي  مشروبات  از  که  کارکناني  و.  شوند  مي   حوادث  دچار  کارکنان  ساير  از  بيشتر   برابر  چهار   تا  دو   کنند  مي  استفاده   الکلي

 . (23)هستند  غايب  کار  محل در کارکنان ساير از بيشتر برابر سه تا دو کنند مي



 
  نقش   بر  تاکيد  طريق  از  اقماري،  مشاغل  بين  در  مواد  مصرف  تجارب  متمايز  سطوح  تفسير  و  تبيين  در  پژوهش،  ادبيات  با  همسو 

  برخوردار   بالايي  پژوهشي  اهميت   از  اقماري  کارکنان  بين  در  مواد  مصرف  به  گرايش  در  شغلي  رضايت   و  راهبردهاي مقابله اي

 ويژه  به گيرندگان تصميم اختيار در کاربردي هاي داده و بخشيده وسعت  را قلمرو اين تا دارد نظر  در پژوهش اين که باشد مي

سبک هاي    اساس   بر  مواد  مصرف  سوء   به  پيش بيني گرايش  حاضر  پژوهش  از  هدف  بنابراين.  نمايد  ارائه   گاز  و  نفت   صنعت 

   .باشد  مي ايران غرب گاز و نفت  برداري بهره شرکت   اقماري پرسنل در شغلي  رضايت  و مقابله اي

 روش 

  شرکت  در مناطق اقماري پنجگانه  شاغل  پرسنل  کليه  را،  اين پژوهش  آماري  جامعه.  بود  همبستگي-توصيفي  اين مطالعه از نوع

  5برداري تصادفي طبقه اي از  نمونه    روش  نفر به  384،  از اين جامعه.  اند  داده  تشکيل   کشور  غرب  گاز  و  نفت   برداري  بهره

اهداف پژوهش    توجيهاز   . بعد انتخاب شدندمنطقه اقماري، چشمه خوش، دهلران، سرکان و ماله کوه، تنگ بيجار و نفت شهر  

پرسشنامه    مصرف مواد، سبک هاي مقابله اي و  گرايش به سوء  پرسشنامهرضايت آگاهانه از افراد، آزمودني ها با استفاده از    اخذو  

 . رضايت شغلي مورد ارزيابي قرار گرفتند

  که  است  سؤال  48  شامل  آزمون  اين.  کردند  طراحي  زا  تنيدگي  هاي  موقعيت   با  مقابله  فهرست   کوتاه  نسخة  (24)  پارکر  و  اندلر

  و  کرونباخ  آلفاي  ضرايب   ( 25)  همکاران  و  کوهن  پژوهش  در .  شود  مي   مشخص  ليکرت  اي  درجه   5  مقياس   يک   اساس  بر

  در .  است   برخوردار  بالايي  اعتبار  از CISS-SF که  داد  نشان  ها  مقياس  خرده  بازآزمون   ـ  آزمون  از  حاصل  همبستگي  ضرايب 

  با   برابر  ترتيب   به  مداري  هيجان   و   بودن  اجتنابي   مداري،  مسأله  عامل  سه  براي  کرانباخ  آلفاي  ضرايب   ،(26)کاکابرايي    مطالعه

 0/ 81  کل  در  و  0/ 86  و  69/0  ،0/ 73  ،0/ 82  ترتيب   به  کرونباخ  آلفاي  ميزان  حاضر،  مطالعه   در.  آمد  دست   به  0/ 65  ،0/ 75  ،0/ 80

 .آمد دست  به

  حاوي   مذکور   پرسشنامه .  است  شده  تهيه  هرزبرگ  عاملي  دو  تئوري  قالب   در(  1996)  همکاران  و   دانت   شغلي   رضايت   پرسشنامه

  پرسشنامه   اين .  است (  بيروني عوامل) محيطي  عوامل و(  دروني  عوامل)   انگيزشي  عوامل درباره  پرسشنامه   عبارات  که   عبارت   36

  شده   هنجاريابي  ايران  در  (1378)آبادي    فتح  توسط  و  ويرايش،  و  ترجمه  فارسي  به  انگليسي  از(  1373)مجدزاده    منور  توسط

  عوامل   براي  ترتيب   به  کرونباخ  آلفاي  ميزان  حاضر،  مطالعه   رد   .(27)آمد  دست   به  0/ 92  آن   مقدار  که  کرونباخ  آلفاي  ضريب   است.

 .آمد دست  به 0/ 89 کل در و 0/ 85 و0/ 88( بيروني عوامل) محيطي عوامل  و(  دروني عوامل) انگيزشي

 آلفاي   ضريب .  بود  عبارت  28  داراي  آن   اصلي  نسخه  که  شد  ساخته  (28)  اسکينر  توسط  مواد  مصرف  غربالگـري  پرسشنامه

 دست   به  0/ 86  ابزار  اين  براي  کرونباخ  آلفاي  ميزان  حاضر،  مطالعه   در.  بود  0/ 89  (29)زاده    سراج  پژوهش  در  ابزار  اين  کرنباخ

   .آمد

 یافته های پژوهش 

 60تا   20 در محدوده سنيشامل در گروه نمونه،   يها آزمودني بررسي قرار گرفتند کهمورد   نفر 384حاضر تعداد   پژوهش در

نمونه نشان  کنندگان  شرکت   فردي  هاي. ويژگيسال بودند   متاهل   نفر  295  و(  درصد  23/ 3)  نفر مجرد  89  که  داد  در گروه 

 :باشد مي زير جدول شرح به پژوهش  متغيرهاي توصيفي هاي شاخص همچنين. اند بوده( درصد 70/ 76)

 

 



 
 پژوهش  متغیرهای پراکندگی های شاخص: 1 جدول

 انحراف از معيار ميانگين  تعداد  متغير
 13/ 74 33/ 06 384 آمادگي به اعتياد فعال 
 9/ 17 22/ 75 384 آمادگي به اعتياد منفعل 

 20/ 46 55/ 80 384 آمادگي به اعتياد 
 5/ 22 20/ 09 384 مقابله مدار سبک 

 4/ 10 15/ 85 384 هيجاني سبک 
 4/ 15 13/ 19 384 سبک اجتنابي 
 22/ 92 116/ 70 384 رضايت شغلي 

 

براي بررسي نرمال بودن توزيع متغير هاي پژوهش، از آزمون کلموگروف اسميرنوف استفاده شد که نتايج آن نشان داد سسطح  

بنابراين فرض صفر مبني بر نرمال بودن توزيع متغيرهاي پژوهش،    0/ 05معناداري براي متغيرهاي پژوهش از   بزرگتر است؛ 

همچنين جهت بررسي تأثير متغيرهاي پيش بين بر ملاک از ال برخوردار بودند.  پذيرفته شد و متغيرهاي پژوهش از توزيع نرم

 رگرسيون خطي چند متغير استفاده شد که نتايج آن به شرح جدول زير مي باشد:  

 

 

 سبک های مقابله ای و رضایت شغلی بر اساس  نتایج آزمون رگرسیون مربوط به پیش بینی متغیرهای ملاک: 2 جدول

 معناداری  R 2R F B t متغیر پیش بین  متغیر ملاک 

 

گرايش به سوء  

 مصرف مواد

 0/ 001 - 2/ 43 - 0/ 58 5/ 91 0/ 63 - 0/ 79 سبک مساله مدار 

 0/ 016 - 2/ 11 - 0/ 44 4/ 49 0/ 69 - 0/ 83 سبک هيجان مدار

 0/ 000 - 0/ 57 - 0/ 71. 6/ 63 0/ 57. - 0/ 75 سبک اجتنابي 

 0/ 003 - 5/ 08 - 0/ 65. 8/ 02 0/ 66. - 0/ 81 رضايت شغلي 

 

𝑝مشاهده شده  معنادار است )   Fبر اساس اين نتايج ميزان   ≤ توسط    گرايش به سوء مصرف مواديب رگرسيوني  ضر(.  0.05

مي تواند    سبک مساله مدار( نشان مي دهد که B=-0/ 58)  سبک مساله مدارضريب تأثير عامل  را نشان مي دهد.   رضايت شغلي 

است و معناي آن اين است که اگر يک    منفيرا پيش بيني کند. اين ضريب تأثير    گرايش به سوء مصرف موادتغييرات مربوط به  

ضريب تأثير  مي شود.    کاسته  گرايش به سوء مصرف موادنمره فرد در  از    0/ 58اضافه شود، مقدار    سبک مساله مدارواحد به  

گرايش به سوء مصرف مي تواند تغييرات مربوط به    سبک هيجان مدار( نشان مي دهد که  B= - 0/ 44)  سبک هيجان مدارعامل  

اضافه شود،    سبک هيجان مداراست و معناي آن اين است که اگر يک واحد به    منفيرا پيش بيني کند. اين ضريب تأثير    مواد

( نشان مي  B=-0/ 71)  سبک اجتنابيير عامل  ضريب تأث  مي شود.  کاسته  گرايش به سوء مصرف موادنمره فرد در  از    0/ 44مقدار  



 
است    منفيرا پيش بيني کند. اين ضريب تأثير    گرايش به سوء مصرف موادمي تواند تغييرات مربوط به    سبک اجتنابيدهد که  

  موادگرايش به سوء مصرف  نمره فرد در  از    0/ 71اضافه شود، مقدار    سبک اجتنابيو معناي آن اين است که اگر يک واحد به  

مي تواند تغييرات مربوط به   رضايت شغلي( نشان مي دهد که  B=-65/0)رضايت شغليضريب تأثير عامل    مي شود.  کاسته

رضايت  است و معناي آن اين است که اگر يک واحد به    منفيرا پيش بيني کند. اين ضريب تأثير    گرايش به سوء مصرف مواد

 مي شود.  کاسته گرايش به سوء مصرف موادنمره فرد در از   0/ 65اضافه شود، مقدار  شغلي

 بحث و نتیجه گیری

.  است   شده  انجامپيش بيني گرايش به سوء مصرف مواد بر اساس سبک هاي مقابله اي و رضايت شغلي    هدف  با  پژوهش  اين

 اين  از  حاصل  دارند. نتايجبيني گرايش به اعتياد را  مقابله توان پيش  هاي  داد سبکآزمون تحليل رگرسيون نشان    از  حاصل  نتايج

  ، (32)هيودي    و  کاهه  ،(31)کوت    کي   و   پلانت   سيمون،  ،(30)لبلانچ    و   دمروتي  وانگ،   هاي  پژوهش  از   حاصل  نتايج   با  فرضيه

  تبيين   در .  باشد  مي  راستا   هم  و   همسو   ،(34) زاييناستي  و  دادکان   ، رحيمي(33)  باقريان  و  شهريار  پور   شکري،  وزين،  صادقي

 گفته   به.  شد  مي  محسوب  عمومي  سلامت   مشکل  يک  جوامع  اکثر  در   مواد،  مصرف  اختلال  که  گفت   نتوا  مي  ها  يافته  اين

  هاي  سبک   رسد،  مي  نظر  به  منطقي  مواد  مصرف  اختلال  به   آمادگي  تبيين   در  آن  ارزيابي  که  تأثيرگذار  عوامل  از  يکي  محققين

 بر  کردن  غلبه  براي  شناختي  و  رفتاري  هاي  تلاش  عنوان  به  را  اي  مقابله  هاي  سبک  (35)لازاروس    و  فولکمن.  است   اي  مقابله

 هاي  بررسي.  کردند  تعريف(  مدار  هيجان)  عاطفي  و  هيجاني  تسکين  ايجاد  يا(  مدار  مسئله)  بيروني  و  دروني  زا  تنيدگي  عامل  يک

  با   فرد  مقابله  نحوه  ليکن  باشد،  مي  بيني  پيش  قابل  متعددي  متغيرهاي  توسط  اگرچه  مواد  مصرف  اختلال  که  دادند  نشان  متعدد

  زيادي   هاي  پژوهش .  شود واقع  موثر  مواد   مصرف  به   فرد  گرايش  در  تواند  مي  تاثيرگذار  عوامل  ساير  از   بيشتر  زا،   تنيدگي  شرايط

 در( ناکارآمد اي مقابه سبک)مدار هيجان و  اجتنابي اي مقابله سبک مواد، مصرف اختلال دچار افراد غالب   سبک که کردند ذکر

  هاي   سبک  از  گيري   بهره  در  افراد   که   دادند  نشان  محققان.  است(  کارآمد  اي   مقابله  سبک)مدار  مسئله  اي  مقابله  سبک  با  مقايسه

  اي  مقابله  هاي  سبک  به  بيشتر   استفاده  دليل  به  و  ندارند  زيادي   توانايي   زندگي  رواني  فشارهاي  با  رويارويي  در  اي  مقابله

  سبک  عوامل که گفت  توان مي بنابراين. هستند الکل و مواد  مصرف مجدد اختلال معرض در ،(مدار هيجان و اجتنابي)ناکارآمد

توان    شغلي  رضايت   داد  نشان  همچنين،  نتايجرا پيش بيني مي کنند.    اقماري  پرسنل  گرايش به سوء مصرف مواد در  مقابله  هاي

 فن،  ،(36) زورلو  هاي پژوهش از حاصل نتايج با فرضيه اين از حاصل نتايج. دارد را اقماري  پرسنل اعتياد به آمادگي پيش بيني

 هيودي   و  کاهه  ،(39)نژاد  کاظم  و  عسگري  دوست،  خالق  ، اصغري،(38)  عابدي  و  ترکمان  ،(37)نايلند    و  هارتل  زو،  زينک،  سو،

  افراد   امروزه  که  گفت   توان  مي  ها  يافته  اين  تبيين  در  .باشد  مي  راستا  هم  و  همسو   (27)  و کاکابرايي  حسني  ،(40) اقدر  ،(32)

 اين در. گيرند قرار احترام و توجه مورد و شوند درک  خوبي به شود، طرف بر نيازهايشان که  کنند کار سازماني در  دارند انتظار

  از  يکي  که  سازند  برآورده  را  سازمان  نظر  مورد  انتظارات  نتوانند  کارکنان  شوند  باعث   توانند  مي   که  هستند  متعددي  عوامل  بين

  را   رفتاري  -رواني   عوامل و  شخصي  بين  عوامل  زيستي،  عوامل اجتماعي،  –  فرهنگي  محيط  محققان.  باشد  مي  اعتياد  عوامل،  اين

 کليدي   منبع  همکاران  و  زيردستان  رئيس،  با  بخش  رضايت   غير  روابط.  کنند  مي  معرفي  اعتياد  کننده  بيني  پيش  متغيرهاي  عنوان  به

  عمکلرد  استانداردهاي  و  اهداف  که )زياد  سياسي  رفتار   با   هاي  سازمان  در  تواند  مي   حالت   اين.  است   کار   محيط  در   رضايت شغلي

.  شوند  مي   رفتاري   هاي   العمل  عکس  به   منجر  رواني،  هاي   پاسخ.  باشد  بدتر(  باشد  بحران   دچار  شخصي  ارتباطات   و   نداشته  وجود 



 
  شغلي عدم رضايت   ميزان  که  زماني.  باشد  مي  مواد  مصرف  سوء  مقابل  در  پذيري  آسيب  يا   آمادگي  ها  العمل عکس  اين جمله  از

  و   شده  بيزاري   و   انزوا  ناکامي،  افسردگي،  اضطراب،  همچون  رواني  هاي  نشانه  بروز  باعث   باشد،   بالايي   سطح  در  کارکنان  در

توان پيش بيني گرايش به سوء مصرف مواد را   شغلي  رضايت   گفت   توان  مي  بنابراين.  آورد  مي  پايين  را  انکارکن   روان  سلامت 

 در بين کارکنان دارد.  

مي توان گفت نتايج به جوامع مشابه بايد با    که  بود  برخوردار  هايي  محدوديت   از  ديگر،  هاي  پژوهش  همانند  نيز  پژوهش  اين

 مورد  هاي  متغير  بين  رابطه  لذا  است،  همبستگي  نوع  از  حاضر  پژوهش  طرح  اينکه  به  توجه  با  همچنين،احتياط تعميم شود.  

  ويژه   به   و  ها  سازمان  در  شود   مي   پيشنهاد  انتها  در.  نمود  تبيين  و  تفسير  معلولي  و  علت  رابطه  صورت  به  توان  نمي   را  بررسي

  شود  جلوگيري  کارکنان  بين  در  اعتياد  مجدد  عود  از  اجتماعي،  مساله  حل  هاي  شيوه  آموزش  از  استفاده  با  پژوهش،  مورد  سازمان

 در  با  شود  مي  پيشنهاد  همچنين،.  شود  جلوگيري  اعتياد  توسط  انساني  منابع  تخريب   و  مجدد   هاي   درمان  گزاف  هاي  هزينه  از  تا

  اين   رفع   جهت   در  مديران  و  شود   شناسايي   کارکنان  براي  زا  استرس  عوامل   کارکنان  با  مصاحبه  و   پرسشنامه  توزيع   با   سازمان،  اين

  مواد   مصرف  و  اعتياد  به  گرايش   و  بيشتر  شغل  از  رضايت   و   شود  کاسته  کارکنان  شغلي  استرس  از  تا  برآيند  مشکلات  و  موانع

 . شود  کاسته
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