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 سلامت   ی ارتقا یبه سو ی: راهی اجتماع یهامبارزه با ضد اطلاعات در رسانه

 مریم اخوتی 

پزشکی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی، دانشگاه علوم پزشکی    دانشیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی، گروه کتابداری و اطلاع رسانی

 . کرمان، کرمان، ایران

 صفورا شاهپوری 

 . رانیکرمان، کرمان، ا  یدانشگاه علوم پزشک  ،یو اطلاع رسان  تیریدانشکده مدپزشکی،    رسانیاطلاع   و  کتابداری  دکتری  دانشجوی

 

 چکیده 

اند،  شده  تبدیل  سلامت   اطلاعات   گذاریاشتراک  به  و  جستجو  برای  محبوب پلتفرم  یک به  اجتماعی   ی هارسانه  هدف:

 سلامت   نادرست  اطلاعات  شیوع  شود،می  نادرست  اطلاعات  انتشار  به  منجر  اجتماعی  یهارسانه  از  حد  از  بیش  استفاده

  . است  داده  افزایش  را  عمومی  سلامت  تهدیدات  و  گذاشته  تأثیر  افراد  رفتاری  هایانتخاب  بر  اجتماعی  هایرسانه  در

 پردازد.می اجتماعی  هایرسانه بر اطلاعاتی هایگونه بررسی به مطالعه این

 استفاده  ایکتابخانه  -  سندی  و  توصیفی  پژوهش  روش   از  نظری  چارچوب  بررسی  برای  پژوهش   این  در  روش تحقیق:

 . است شده اقدام  هایافته و ها داده از برداریبهره و بندیطبقه به پایان  در و است شده

از راهکارهای مواجهه با شبه اطلاعات و ضد اطلاعات  کند که  نتایج این پژوهش بیان می  گیری:نتیجهها و  یافته

افزایش آگاهی عموم مردم در مورد آنموجود در رسانه  باشد که با کاهش اعتماد به درستی  ها میهای اجتماعی، 

خسارات متاثر از آن را کاهش  توان تا حد زیادی  میها  و راستی آزمایی چندباره آن در فضای مجازیتمامی اطلاعات  

 داد.

 تماعی های اجشبه اطلاعات، ضد اطلاعات، رسانهکلیدواژه:  
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 مقدمه 

در طول دو دهه .  باشدمی  کاربران  برای  سلامت  اطلاعات  کسب  ابزارهای  مهمترین  جمله  از   تلویزیون  روزنامه،  مانند  گروهی   هایرسانه

عات سلامت استفاده کرده  اطلا گذاریاشتراک ی اجتماعی برای جستجو و به هااینترنت به طور فزاینده ای از رسانه علاقه به گذشته، 

های اجتماعی بدون توجه کنندگان اطلاعات سلامت از همه گروهتری در میان مصرف های اجتماعی مشارکت گستردهاین پلتفرم  اند.

 اند.  به جنسیت یا سن به دست آورده

اطلاعات پزشکی برای  های بهداشتی نیز از این رسانه برای انتشار دانش مرتبط با سلامت در مورد عادات سالم و  متخصصان و سازمان

بیماری از  زیرا فرصتی بیاستفاده می  پیشگیری  از درمان در بین کنند،  تبعیت  افزایش سواد سلامت، خودکارآمدی و  برای  سابقه 

با این حال، این ابزارهای عمومی درها را به روی خطرات اجتماعی و بهداشتی بی سابقه  .  (2020،  1)انور و همکاران  ها استجمعیت 

نامعتبر ، مطالعات اخیر نشان داده است که اطلاعات  هستند  برای ارتقای سلامت مفید  ها اگرچه این پلتفرم باز کرده است.  زای نی

هرگز در تاریخ بشری جستجو و به اشتراک    منتشر شود.  های اجتماعیتر از دانش علمی از طریق رسانه ممکن است راحت   سلامتی

های اجتماعی نادرست و اما بسیاری از اطلاعات موجود در شبکه گذاشتن اطلاعات در مورد بهداشت و پزشکی آسان نبوده است؛  

از    شود.می  خسران و زیانهای اجتماعی منجر به  سرعت و پیچیدگی انتقال اطلاعات نامعتبر از طریق رسانه  حتی خطرناک است.

  به منجر تواندها میها یا عوارض واکسنانتشار اطلاعات نادرست در مورد شیوع بیماری به  اشاره کردتوان نمونه های این خسران می

و  ایجاد جامعه  ترس  در  غیرضروری  درمانیا    شود  اضطراب  برای  است  ممکن  نامعتبر  افراد  بهداشتی  محصولات  یا  غیرموثر  های 

بنابراین، درک چگونگی انتشار اطلاعات نادرست   .تواند به خسارت مالی منجر شودکنند که این موضوع میهای زیادی صرف  هزینه

تواند کمترین هزینه مادی و  الگوی رفتاری مناسب می. بهداشتی و تأثیر آن بر تصمیم گیری و رفتارهای بهداشتی ضروری است

 معنوی را به جامعه وارد کند.  

و    تیفیبه ک  ازین  نیو همچن 19  -کووید ی ریتوسط همه گ  راًیاخ  ی اجتماع   یهادر رسانه  یاطلاعات نادرست بهداشت  یاساس  نقش

در حال    .متعاقب آن برجسته شده است  ی اطلاعات  یماریو ب  یفعل  یبحران سلامت عموم  تیریبه منظور مد  یبهداشت  ی هاامیپ   سلامت

شده است. فقدان    لیتبد  یسلامت عموم  یعمده برا  ینگران  کیبه    یاجتماع   یهارسانه   قیاز طر  یداشت حاضر، انتشار اطلاعات غلط به

و در دسترس بودن   تیفیک  می تنظ  یبرا  یفعل  یتقاضا  یبرا  یبه عنوان شواهد  یاجتماع   یهاکنترل بر اطلاعات سلامت در رسانه

به    ازیدر مورد نسلامت  حوزه  گذاران    است یمتخصصان و س  نیب   یامروزه توافق گسترده اشود.  می  استفاده   نیاطلاعات آنلا   یعموم

های خود را بر این مفعوم و مفاهیم  ها و پژوهشهای اخیر مطالعه . پژوهشگران در سال وجود دارد  سلامتی  نامعتبرکنترل اطلاعات  

کردن گردش اطلاعات اصیل این قابلیت را دارند که امنیت کشورها را به خطر    ابه سامان اطلاعات نامعتبر با ن   اند. مشابه متمرکز گرده

های  بر رسانههای اطلاعاتی  این مطالعه به بررسی گونه  اندازندو عموم مردم را از حق دسترسی به اطلاعات صحیح محروم سازند.

 کند.  هایی اشاره میپردازد و در پایان به راهکارو تاثیر آن بر عموم مردم میاجتماعی 

 ی نظر   یمبان
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  خود  به  را  زیادی  توجه  و  شده  تبدیل  جهانی  خطر  یک  به  اجتماعی  های شبکه  درشبه اطلاعات و ضد اطلاعات    گسترده  حجم  انتشار

تر از همیشه  ها و هنجارهای رفتاری آسانکند که نشان دادن ایدههم میهای اجتماعی محیطی ارتباطی را فرارسانهاست.    کرده   جلب

  ویدئوها  نظرات،  مردم های اجتماعی علمی،توییتر، لینکدین و شبکه  فیسبوک،  مانند اینستاگرام،  آنلاین  اجتماعی  ی هاشبکه   دراست.  

گذارند.  می  اشتراک  به  پزشکی  اهداف  تجارت،  آموزش،  مانند  مختلف  اهداف  برای  خود    مختلف  هایفعالیت  مورد  در   را  خود  اخبار  و

  اطلاعات فضا این در زیرا است، آورده وجود به را دشواری وضعیت اطلاعات افزایش به رو گداریاشتراک و اجتماعی  هایشبکه  ایجاد

  تا   کنند  گمراه  را  کاربران  توانندمی  شایعات  یا   جعلی  اخبار  مانند   فریبنده  هایفعالیت  از  بسیاری.  اندشده  آورده   هم  با  نامعتبر  و  معتبر

ا  ی ادی، اطلاعات ز19-د یکوو  وعیاز زمان ش  . کنند  باور   را  نادرست  اطلاعات پلتفرم  ریگهمه  یماریب  نیدر مورد    ی هارسانه  یهادر 

که در آن حجم    شودیاطلاق م  یتیبه وضع  1ک ینفودمی. اشودیم  کینفودمیا  شیدایدر حال گردش است که منجر به پ   یاجتماع 

. انتشار  سازدیمؤثر را دشوار م  یهاحلراه  افتنی   لاعات،وسعت اط  نیو ا  شودیم   جادیمشکل خاص ا  کیاز اطلاعات درباره    یعیوس

  را در  نانیو عدم اطم یسردرگم ینوع  نیو همچن شودیمؤثر سلامت م یبه راهکارها ییمانع از پاسخگو عاتیاطلاعات نادرست و شا

 نه یزم  ن یوضوح در ابه  هایماریب  یبرا  رمعتبریغ   یداروها  ای   ی خانگ  یهادرباره درمان  ی عاتیعنوان مثال، شا. بهکندیم  جادیمردم ا  انیم

م انبوه19-دیبه همراه کوو  کینفودمی. اشودیمشاهده  با  مواجهه  به  را  از جمله دلادهد یاز اطلاعات سوق م   ی ، مردم  انتشار    لی. 

کوو درباره  نامعتبر  شفاف  توانیم  19-د یاطلاعات  عدم  بالا  تیبه  ع   یاطلاعات، سرعت  اضطراب  و  ترس  اخبار،  نفوذ    ،یمومانتشار 

  نیو کمبود منابع معتبر اشاره کرد. ا  ی عموم  یهات یشخص  ریجذاب، تأث  یانتشار محتوا  ،یاعدم سواد رسانه  ،ی اجتماع   یهارسانه

 . (2022 ،  پی  وو، )  در جامعه گردند نانیو عدم اطم یمنجر شوند و باعث سردرگم کینفودمیا یریگکلبه ش  توانندیعوامل م

  استفاده .  شودمی  رایج  اجتماعی  هایرسانه  نفوذ  با  اجتماعی  هایرسانه  بار  اضافه  پدیده رو به افزایش،    گذاریاشتراکبا  علاوه بر این  

  بیش   بار  احساس  هاآن  شودمی  باعث  که  کند  وارد  فشار  کاربران  اجتماعی   و  شناختی   منابع  بر  تواندمی  اجتماعی  هایرسانه  از  فشرده

  کنند. می  دریافت   کنند  پردازش  توانندمی  آنچه  از  بیشتری  اطلاعات  افراد  آن  در  که   است  حالتی  اطلاعات   بار   اضافه .  کنند  حد  از

ارتباطی و اضافهبار اطلاعات، اضافهاضافه افراد تاثیر میبار  انتشار اطلاعات  بار اجتماعی بر اضطراب فرسودگی سلامت  گذارد که بر 

 (. 2021؛ 3؛ برمز 2022 ،  2پی )وو،  گذاردنادرست هم تاثیر می

  ن ی ا  یبر رو  یممکن است پردازش کمتر   پردازند،یم  یاجتماع   یها در رسانه  دادهایاطلاعات، اخبار و رو  یگذارکه به اشتراک   یافراد

شود. در    یاجتماع   یهاانتشار اطلاعات نادرست درباره سلامت در بستر رسانه   شیمنجر به افزا  تواندیامر م  نیاطلاعات انجام دهند. ا

از اطلاعات مواجه   یادیها غالب شده است و افراد با حجم زپلتفرم  نی، اطلاعات مربوط به سلامت در ا19-دیکوو  یریگطول همه 

  یو به حالت  شودی از حد ارتباط« شناخته م  شیعنوان »ببه   تیوضع   نی. اکندی درست از نادرست را دشوار م  صیکه تشخ  شوندیم

 ی برقرار  یفرد برا  ییفراتر از توانا  یاجتماع پلتفرم رسانه    کیکاربران در    ر یسا  یوو مکالمه از س  یارتباط  یهااشاره دارد که درخواست

با    یطیشرا  نیافراد در چن  جه،ی قرار دهد. در نت  ریتوجه فرد را مختل کرده و رفتار او را تحت تأث  تواندیموضوع م  نی. ارودیارتباط م

 شوند. یرو ماطلاعات روبه یابیدر پردازش و ارز یشتریب ی هاچالش

  ارتباط   انتظار  آنها   عوض،  در.  ندارند  را  دیگران  یا   بستگان   نزدیک،  دوستان  از  نادرست  اطلاعات   دریافت   انتظار  مردم   این،   بر  علاوه 

  در که کردند شرکت شده منتشر اخیرا محصول یک مورد در بوک فیس بحث یک در افراد از برخی مثال، عنوان به. دارند را صادقانه
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  حال،   این   با.  کنندمی  صحبت  صادقانه  محصول  ی هاویژگی  درباره  واقعی   کاربران.  کنندمیشرکت    واقعی  و   جعلی  کاربرانبحث    آن

 . کنندمی تحسین را خود محصول واقعی،  هایویژگی گرفتن نظر در  بدون جعلی کاربران

  کنند می  استفاده  نیز  شدن   اجتماعی  و   ارتباط  برای  بلکه   اطلاعات،   کسب   منظور  به  تنها   نه  اجتماعی   ی هارسانه  از  افراد   وجود،   این  با 

  طول   در  وضعیت  این  و.  هستند  قائل   فردی  بین  روابط  برای  زیادی  ارزش  چین  مردم  که  است  توجه  قابل.  (2015،  1)ها و همکاران 

 ارتباط   دیگران  با   اجتماعی  هایرسانه  طریق  از  شهروندان  ، رفت و آمد  هایمحدودیت  دلیل  به  افراد  آن  در  که  19-کووید  گیریهمه

  اطلاعات   تا  کنندمی  صرف  اجتماعی  یهارسانه   در  را  زیادی  زمان  تنها  نه  افراد  ،19-کووید  طول  در  .است  مشهود  بسیار  ،ردندکمی  برقرار

 و   رتباطا  حفظ  و  برقراری  برای  اجتماعی  یهارسانه  به  تحرک،  یهامحدودیت  دلیل  به  بلکه  آورند،  دست  به  را  19-کووید  به  مربوط

 افراد  نادرست اطلاعات انتشار  بر  است ممکن نیز اجتماعی  تعامل و  ارتباطات از ناشی استرس. هستند گرمدل دیگران با ارتباط حفظ

 .(2022، 2پی  وو، ) بگذارد تأثیر

  تبدیل  با .  است  گرفته  قرار  محققان  و   پزشکان   توجه  مورد  مردم   روزمره  زندگی   در  آن  اهمیت   دلیل  به  نامعتبر سلامتی  اطلاعات   مشکل

  در  آن  درمان  و  پیشگیری  عواقب،  علل،   مورد  در  مقاله  و  گزارش  زیادی   تعداد   جهانی،   گیر  همه  بیماری  یک  به  19  -کووید   شدن

به اشتراک گذاشته   19  - کووید مورد  در  سلامتی   نامعتبر  اطلاعات  بین،   این  در. شودمی ظاهر  اجتماعی  ی هارسانه  مختلف  یهاپلتفرم

 .  انتشار یافتشد و 

 نامعتبر   اطلاعات  شناسیگونه

توان به اشاره  ها میاز این گونهفراهم شده است.    اطلاعات   ی جدیدهازمینه توجه به گونههای اجتماعی،  با افزایش استفاده از رسانه

 بین  گفتمان  در  است  ممکن  که   هستند  اطلاعاتی  یهافعالیت  اطلاعات،   و ضد   شبه اطلاعاتاطلاعات کرد.    و ضد  به شبه اطلاعات

  از  هاواقعیت  برخی  ساختن  رای  دنباش  اطلاعاتی  تواندمی  اطلاعات  و ضد  شبه اطلاعات  مکالمه،  این  طریق  ازبنابراین     دهد،  رخ  افراد

 برخی  ساختن  رای  است  ممکن  افراد  که  هستند   اطلاعات  گسترش  ، اطلاعات  ضد   و   اطلاعات  شبه  ترتیب،  این   به.  کنند  استفاده  آن

اطلاعات نادرست، اطلاعات    .هستند  اطلاعات  گسترش  ، اطلاعات  ضد  و  اطلاعات   شبه  ترتیب،  این  به .  کنند   استفاده   آن  از  هاواقعیت

 شود.نامعتبر یا نا صحیح است که به طور عمدی یا غیر عمدی منتشر می

 شبه اطلاعات 

شبه اطلاعات، اطلاعات نادرستی است که  .  شودمی  ایجاد   خوانندگان  کردن  گمراه  برای  که  است  نادرستی  اطلاعات   3شبه اطلاعات

  شبه اطلاعات با ارتباط در متعددی اصطلاحات. (2020پور و شهرزادی، ریزی، کاظم)اشرفیشودسهوا و غیر عمد تولید یا منتشر می

  عددی،  هایداده  حاوی  معمولاً  که  (2020،  5)فروهلیچ  گمراه کننده وجود دارد  اطلاعات  و  هرزنامه  ،4شایعات   جعلی،  اخبار  جمله  از

  .است غیره  و تصویری متنی، بندی،طبقه 

 
1 Ha et al 
2 Wu & Pei 
3 . Misinformation 
4 rumor 
5 Froehlich 



 

5 
 

  دروغ  ابهام،  فریب،  عنوان به آن  از. کشاندمی بیراهه به  را مردم  صحیح حقایق کردن  پنهان  با   که است نادرست اطلاعات عبارتی  شبه

 تضعیف   را  روابط  متعاقباً  که  کند می  ایجاد  اعتمادیبی  احساس  شبه اطلاعات(.    2016  ،1همکاران   و  ژانگ)  شودمی  یاد  نیز  غیره  و

برای توصیف اطلاعاتی که دارای الگوی هنجاری معمولا  شبه اطلاعات    (.2019،  3؛ وو و همکاران2018،  2) ما، گو و وتنگ  کند می

مد، گیج کننده و مورد اختلاف است، در نظر  شبه اطلاعات را اطلاعاتی ناقص، غیرروزآبه دیگر سخن،  .  شودحقایق نیست، استفاده می

اش پیدا کند،  که معنایی کاملا متفاوت از معنای حقیقی در بستری ارائه شود  اطلاعات  برخی بر این باورند که هنگامی که  .  دنگیرمی

 شود.  اطلاعات تبدیل میبه شبه 

دانند که از طریق آن فرستنده مطالبی آمیخته با  کنترل روانشناختی می  راهکار   ترفند و اطلاعات را نوعی  از نگاهی دیگر برخی شبه

فیتز .  (2003)کاواسیو    دهندحقیقت و خیال را از طریق مجاری ارتباطی مناسب برای گروهی از گیرندگان به عنوان اطلاعات ارائه می

ها اطلاعات ناکامل، آمیخته با فریب  از انواع شبه اطلاعات موجود در وب را شناسی کرده است که از جمله آن( برخی  1997جرالد )

ناهماهنگی بازنگریهای نرمو شوخی، متناقص، غیر روزآمد، بدترجمه شده،  از اطلاعات  افزاری،  ناشی  اشتباهات  های غیر مستند، 

 توان نام برد.  وهشی را میرفتار پژنادرست، اطلاعات سوگیری شده، و سوء

 ضد اطلاعات 

اطلاعات نادرستی که تولید کنندگان و اشاعه دهنگان آن به دنبال منافع سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ... بوده و به ضد اطلاعات،  

نوع اطلاعات    ویژگیهای این ند. عمدی بودن، جعل و دستکاری کردن و نیز تحریف واقعیت، از  پردازصورت عمد به تولید و اشاعه آن می

 خیرخواهانه   و  اجتماعی  دلایل  شامل  است  ممکن  است،  نامعلوم  فریبکاری  چنین  پشت  مقاصد.  (1398پور،  ریزی و کاظم)اشرفی   است

  با   یا  و(  غیره  و  جامعه،  در  عضویت  دادن  نشان  فرهنگی،  یهاارزش   به  پایبندی  غافلگیرکننده،  مهمانی  یک  مورد  در  گفتن  دروغ  مثلاً)

کسی مخصوصا   شهرت کردن خراب  جمعیت، کنترل سهام، قیمت  دستکاری مثلاً)  باشد نیت بد و غیر خیرخواهانه  و شخصی انگیزه

 (.  2013، 4فیشر و )کارلوا  (غیره و  در تعاملات سیاسی

 گمراه  برای  هادولت  یا  افراد  توسط  هدفمند  طور  به  و  باشد  نادرست  حدی  تا  و  درست  حدی  تا  تواندمی  که  است  اطلاعاتی  ضد اطلاعات

  است  ای  کننده   گمراه  اطلاعات   ضد اطلاعات،   که  کند می  تصریح  فالیس   . (  2015  ،5فالیس )    شودمی  استفاده   دیگران  فریب  یا   کردن

  و  دروغ  مانند  نادرست، اطلاعات  اشکال  بیشتر کننده   گمراه تصادفی   غیر اطلاعات  یا  (  2014 فالیس،)   دارد کننده   گمراه عملکرد  که

  .(2012، 6السعیدی و )آگاروال باشد کننده  گمراه اطلاعات دارد قصد منبع زیرا هستند،  کننده گمراه تبلیغات،

  ناخواسته   است  ممکن  اما  است  نادرست  اطلاعاتشبه    ،شودمی  استفاده  فریب  برای  و  است  نادرست  عمدا  ضد اطلاعات  که  حالی  در

 هسته  شود، می  ایجاد  عمومی  مخاطبان  دستکاری  و  دادن  فریب  برای  که  اطلاعات،  ضد  ،(2019)  بوشمن  گفته  . به(2019،  7)سو   باشد

 .است جعلی اخبار اصلی
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  حساب  یک طریق از نادرست اطلاعات  انتشار برای  فرصتی سودجو  افراد از بعضی  اجتماعی،  یهارسانه به  بسیار خاطر تعلق  دلیلبه 

  اعتماد   آنها  یهافعالیت  به  خوانندگان  شده  نوشتهدر قالب و ظاهری    کنندمی  ارائه  آنها  که  اطلاعاتی  این،  بر  علاوه.  ارندد  کاربری

شوند و حتی به دلیل ماهیت جذاب آن ممکن است بیشتر مورد اطلاعات نامعتبر به سرعت اطلاعات درست، منتشر می.  کنندمی

شبه اطلاعات، ضد    جمله  از  نادرستهای  رفتار  مختلف  انواع  بتوانند  های اجتماعیشبکه کاربران    اگر   حال،  این  باتوجه قرار بگیرد.  

  سهام،   حرکت  مانند   نوظهور،  مسائل   مورد  در  را.  بود  خواهدتاثیربی  معتبرنا   اطلاعات   انتشار  کنند،  شناسایی   را  شایعات  و   اطلاعات

 .  دهد  ارائه تجاری عملکرد و  اجتماعی  مسائل  سیاسی، شایعات

  در را بازیگرانی است ممکن فریبنده سیاسی تبلیغات مثلا،. کنندمی استفاده نیز اعتبار برای  هایینشانه به  هاکنندهگمراه حال،  این با

  این  به جامعه احترام از تبلیغات مورد، این در. دارند احترام و نفوذ جامعه در افراد این زیرا دهد نشان پلیس افسر و نشان آتش لباس

در واقع از اعتماد و باورپذیری مردم برای گمراهی عموم مردم و رسیدن به هدف  .  کندمی  استفاده  اعتبار  برای  ای  نشانه  عنوان  به  افراد

 کنند. خود استفاده می

  است   ممکن(  غیره  و   هاعکس  رسمی،  هایآرم  مثلاً)  کنندمی  استفاده  اعتبار  برای  رایج  هاینشانه  از  فروشندگان  که  زمانی

 برای ای نشانه عنوان به افراد این  برای جامعه احترام از. تقلبی یا است معتبر eBay در کالا   یک آیا که ندانند   عادی  کنندگانمصرف

 . کندمی استفاده اعتبار

   اطلاعات و اطلاعات نادرستشبه  مدل انتشار اجتماعی اطلاعات،  

  اطلاعات ضد و اطلاعات شبه اطلاعات، ، 1 شکل مدل اطلاعاتی، رفتار عنوان به اطلاعاتضد  و اطلاعات شبه دقیق توصیف منظور به

  شکل   اطلاعات  ضد  و  اطلاعات  شبه  اطلاعات،  چگونه  که  دهدمی  نشان  و  دهدمی  نشان  اجتماعی  فرآیندهای  محصولات  عنوان  به  را

 .شودمی شروع با حضور اجتماعی یک فرد.  گیرندمی قرار استفاده مورد اصطلاح در و شوند می قضاوت شوند،می منتشر گیرند، می

 1فرد   یک   اجتماعی  محیط 

  ممکن  تاریخی و  فرهنگی  اجتماعی، هایجنبه . است زمینه از آگاهی و فراگیری  دنبال به ما مدل. گیرند  نمی شکل خلاء در اطلاعات

 عنوان  به.  بگذارند  تأثیر  فریب  هاینشانه  و   اعتبار  هاینشانه  ، اطلاعات  ضد   و   اطلاعات  شبه  اطلاعات،   از  استفاده  و   درک  نحوه  بر  است

  آلمان   تاریخ  از  است  ممکن  آلمان  اقتصادی  نفوذ  افزایش  مورد  در  اروپا  سراسر  در  شده  منتشر  اطلاعات  ضد   و  اطلاعات  شبه  مثال،

  درک  تاریخی  و   فرهنگی   اجتماعی،  ی هازمینه  به  بسته  تواند، می  نامعتبر  اطلاعات   چگونه  که  دهد می  نشان  مثال   این.  بگیرد  تأ نش

 .شودمی انجام  تاریخی  و فرهنگی  اجتماعی، محیط واسطهبه  نامعتبر  اطلاعات مدل، این در. دنشو

 2انتشار 

 
 

1 Milieux 

2 Diffusion 
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  نقاط   با   پنهان  همچنین  و  منفی  مثبت،مختلف    پیوندهای   شامل  که  ایحرفه  و   شخصی  اجتماعی  هایشبکه  عناصر،  این  به  توجه  با

و  ) مردم  اگر  حتی گیرند، می قرار استفاده  مورد زمان  طول دراطلاعات  ضد  و  اطلاعات شبه اطلاعات،  انتشار برای  است، مختلف قوت

  را   آنها  است  ممکن  زیرا  گذارندمی   اشتراک  به  را  اطلاعات  باشند،  نداشته  باور  را  اطلاعاتی  چنین  خودشان(  وکارهاکسب  و  هادولت  یا

 .ندهند تشخیص فریبنده  یا  نادرست

 سریع   است  ممکن  انتشار  .به سادگی قابل تشخیص نباشد  است  ممکن   فریب  یا   نادرستی  یهانشانه  اطلاعات،  انتشار  با  طبیعی،  طور  به

  اهمیت   بی  یا  کم  ثیرأ تدرای    که  دلیل  این  به  شاید)  باشد  داشته  آرام   سرعتی  است  ممکن  (.زلزله  مثلاً)  اضطراری  شرایط  مانند  باشد،

  و   اطلاعات  شبه  اطلاعات،  .بکشد  طول بیشتری  زمان  آن  پخش  غیره  و  ارزش،  ارتباط،  مانند  تغییراتی  دلیل  به  است  ممکن  یا  و  (است

 شبه   اطلاعات،  انتشار  بوک،فیس  و  توییتر  مانند  اجتماعی  هایرسانه  هایفناوری.  شودمی  منتشر  جهان   سراسر  در  نیز  اطلاعات  ضد

 . اند کرده ترسریع و ترآسان را اطلاعات ضد و اطلاعات

 1هاناشناخته

  را ی  انتشار  چنین  پشت  اهداف  حال،  این  با .  شودمی  منتشر  مشاغل  و  هادولت  مردم،  توسطاطلاعات    ضد  و  اطلاعات  شبه  اطلاعات،

 انسان  یک  دقیقو هدف    نیت  -اطمینان  از  سطح  هر  با  -  است  دشوار .  است  جسورانه  و  مبهم  نوعاً  انسانمقصود  .  شناخت  تواننمی

  مقاصد   بیان  به  تمایلی  افراد  است  ممکن  شود،  سؤال  مقاصدشان  مورد  در  افراد  از  اگر  علاوه بر این.  دکر  مشخص  لحظه  هر  در  دیگر

  فریبنده   و  نادرست  اطلاعات  انتشار.  کنند   بیان  را  آنها   نتوانند  یا  بیاورند  خاطر  به  را  خود  اصلی   مقاصد  نتوانند  باشند،  نداشته  خود  واقعی

.  کرد  تعیین  گفتمان  یا   رفتار  با  صرفاً  توان  نمی  راهدف    ماهیت  باشد،  متضاد خیرخواهانه و  غیر  یا   خیرخواهانه  ی هاانگیزه  با   است  ممکن

  چنین   است  ممکن  سخنران  یک.  شود  منتشر  کند   باور  را  آن  گوینده  اینکه  بدون  است  ممکن  اطلاعات  ضد  و  اطلاعات  شبه  اطلاعات،

  اطلاعات   شبه  اطلاعات،   از  برخی.  کند  منتشر  شده   ادراک  اجتماعی   فشار  نتیجه  در  یا   جامعه  وابطر،  هویت  تبیین  عنوان  به   را  اطلاعاتی 

  ناشناختهبرای هر گروه   ضرورت بیان آن دلایل  اما . شود باور مشاغل و  هادولت  افراد، برخی توسط  گاهی  است ممکن  اطلاعات ضد  و

 .است

 2فریب

  اطلاعات   تولید   در .  شودمی  انجام  اطلاعات   ضد   و   اطلاعات  شبه  اطلاعات،تولید    فرآیند   مدل،   در   کننده  پخش   و  گیرنده  مجهولات  از  پس 

  توانند می  فقط دارند،    اجتماعی  انگیزه  یا  شخصی  انگیزه  آنها  اینکه  از  نظر صرفبا    البته.  دارند  دادن  فریب   در  سعی   فریبکاران  نادرست،

 استدلال  .نکند  تضمین  را  شاناهداف   به  دستیابی  در  موفقیت  ممکن است  دارد،  وجود  فریب  قصد  که  زمانی  حتی  زیرا  کنند  تلاش

را   ی کار پولدهد که یک هممی  کند که هم بدخواهانه است )مثلا نشانمی  کند که فریبکاری امکان دستیابی به اهدافی را فراهممی

   .)و هم خیرخواهانه )مثل دروغ گفتن در مورد یک مهمانی غافلگیرکننده برای یک دوست اختلاس کرده است(

 از   اجتناب  فرهنگی،  یهاارزش   به  پایبندی  جامعه،  در  عضویت  عملکرد  مانند  اجتماعی،  قبول  قابل  انتظارات  خدمت  در  اغلب  مردم

 اغلب  نیت انتشار این اطلاعات  ماهیت   چرا  و  است،  پیچیده  حد  این  تا  فریب  چرا  که دهدمی  نشان  متنوعی  اهداف  چنین.   ...و  مشاجره

 . است شناخت غیرقابل

 
1 Unknowns 
2 Deception 
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 1قضاوت

  فریب   برای  یی ها نشانه  و  اعتبار  یهانشانه  از  استفاده  با   گیرندگان  خیر،  یا  دارند   دادن  فریب  در  سعی  هاکننده  پخش  اینکه  از  نظر  صرف

 عنوان   به.  کنند می  استفاده  اعتبار  برای  یی هانشانه  از   فریب  به   رسیدن  برای  فریبکاران  . کنندمی  قضاوت   دریافتی در مورد اطلاعات  

  شرکت  فیزیکی  پستی  آدرس  مکان  و  شرکت،  فونت  و  آرم  ،باور  قابل   دامنه  نام   یک  از  اغلب  هاایمیل  . این2فیشینگ   هایایمیل  مثال،

 . کنندمی استفاده اعتبار برای یی هانشانه عنوان به

 3استفاده 

مشاغل   و ها  دولت  مردم، استفاده  اقدام  و  گیری  تصمیم  برای  صاحبان    از  اطلاعات  ضد   و   اطلاعات  شبه  اطلاعات،   مورد  در   برای 

 عنوان   به   اطلاعات  ضد   و   اطلاعات   شبه  اطلاعات،   وقتی  .  کنندمی  استفاده ها  تعیین اعتبار آن  برای  خود  اطلاعاتی   سواد   یهامهارت

 برای را ییهافرصت تواندمی نادرست اطلاعات تصحیح  .باشند ارزشمند مشاغل  و هادولت مردم، برای توانندمی شوند، شناخته چنین

   . کند ایجاد تجاری اطلاعات خدمات ارائه و آموزش و عمومی  آگاهی معنادار،  تعامل

  کنترل   اعمال  برای  نادرست  اطلاعات  از  توانندمی  هادولت  .کنند  استفاده  دیگران  بر  نفوذ  مهار  برای  نادرست  اطلاعات  از  توانندمی  افراد

  یک   اعتبار  به  رساندن  آسیب  یا   خود  شهرت  ترمیم   یا  حفظ  برای  نادرست  اطلاعات  از  توانند می  وکارها کسب  .کنند  استفاده   مردم  بر

  می   شناسایی،   صورت  در  نادرست،  اطلاعات   و   نادرست  اطلاعات   که   دهند می  نشان   را  روش  چند   تنها  ها مثال  این .  کنند   استفاده  رقیب

  استفاده   غیره  و  فریب  برای  تلاشهمچنین در جهت    شود،   می  منتشر  اجتماعی های  شوند و از طریق رسانه   معامله  یا  فروختهتوان  

 مورد   موقعیت  یک  در  اطلاعاتی   چنین  دریافت   از  پس   نکشید  و یا طولی  بلافاصله  است  ممکن اطلاعات    ضد   و  اطلاعات   شبه  .شودمی

 .شود داشته نگه غیرفعال بعدی  تأیید  یا استفاده برای  است ممکن یا گیرد، قرار استفاده

  به  تواند می  جهان  که  آنجا  از.  بگذارد  تأثیر  شودمی  استفاده اطلاعات    ضد   و   اطلاعات   شبه  آیا  اینکه  بر  است  ممکن  زمینه  در  تغییرات

  به  ندتوامی  سرعت   به  ، تعیین کنند  اطلاعات  ضد   و   اطلاعات  شبه  عنوان  به  است  ممکن   گیرندگان  که   اطلاعاتی   کند،   تغییر  سرعت

 توییتر  کاربران  از  یکی   ،2011  مارس  در  ژاپن  زلزله  از  پس   مثال،  عنوان   به.  شوند  تبدیل اطلاعات دیگری    ضد   و   اطلاعات   شبه  اطلاعات، 

  یافت،   نجات  بعد  روز  شخص  این.  کنند  بازتوییت  را  پیام  که  خواست  دیگران  از  و   یابد،   نجات   باید   دوستش   که  کرد   اعلام    توییتی  در

  در  اتیتغییر  دلیل  به  تواندمی  دقیق  و  درست  اطلاعات   چگونه  که   دهد می  نشان   مثال  این.  دادند  ادامه  کردن  بازتوییت  به  مردم   اما

 . شود تبدیل نادرست  اطلاعات بهو زمان  زمینه

 

 
1 Judgement 

  که است یی هاسایت یا   هاادجاست ، هاپیامک فریبنده،  یهاایمیل از استفاده با  آنلاین یهاحساب  به ورود یا   شخصی اطلاعات  سرقت  برای تلاشی  کردن،  هک 2

 .کنیدمی استفاده هاآن از  که هستند ییها سایت به شبیه
3 Use 
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(. 2013،  شری)کارلوا و ف و ضد اطلاعات اطلاعات شبه اطلاعات،  اجتماعی انتشار مدل: 1 شکل  

 

 

 

اطلاعاتشبه  اطلاعات اطلاعات ضد    

  شرایط  اگر

کند   تغییر  

 استفاده 
بدون  
ه استفاد   

 خرید/ فروش 
 عبور کردن

دادن فریب برای تلاش  

مستقیما، بلافاصله  
زودی به  

(بعد برای) غیرفعال  

ظن  سوء درجات کنندگان دریافت  

. دهند  می تشخیص را  فریب یا اعتبار های نشانه ها گیرنده  

  خود اطلاعات زمان مرور به مردم
. کنند می منتشر را  

اطلاعاتشبه  اطلاعات اطلاعات ضد    

  ناشناخته دلایل
  برای گیرندگان
 باور

ناشناخته   مقاصد 
 انتشاردهندگان

 برای فریبکاران تلاش

دادن فریب  

  انگیزه با   اهداف
 شخصی 

  انگیزه با   اهداف
 اجتماعی 

محیط اجتماعی،  
فرهنگی و تاریخی 

 یک فرد
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 گیری نتیجه

گیری  تواند تاثیرات مخربی بر سلامت جامعه داشته باشد. این نوع اطلاعات به ویژه در دوران همه اطلاعات میاطلاعات نادرست و شبه  

های اجتماعی منتشر شد و باعث ایجاد ترس، وحشت و اضطراب در میان مردم گردید. هنگامی  ، با سرعت از طریق رسانه19-کووید

شود، افراد ممکن است تصمیمات نادرستی بگیرند که به طور مستقیم بر عت و بدون ارزیابی منتشر میکه اطلاعات نادرست به سر

بر اگذارد.  ها تاثیر میسلامت جسمی و روانی آن   یبند. گروهستین  یی قابل شناسا  یبه راحت  شهیاطلاعات نادرست هم  ن، یعلاوه 

 یشتریبا دقت ب  دیو با  ستین  ی( کار آسانرانیبر اساس بافت )کشور ا  شبه اطلاعات و ضد اطلاعات  قیو مصاد   میمفاه  حیکردن، تشر

انسان ردیصورت بگ باورها.  به نگرش و  توجه  با  راه  یها  انتخاب م  یخود  انتخاب درست مرهون دسترسیرا  از   یکنند.  استفاده  و 

تواند به سردرگمی و نگرانی عمومی  ها مینهای غیرمعتبر یا واکسی درمانبرای مثال، باورهای نادرست دربارهاطلاعات معتبر است. 

 .کنددامن بزند، که خود خطرات جدی برای سلامت فردی و جمعی ایجاد می

 ی ها، مردم، کسب و کارها، متخصصان اطلاعات و طراحان تجربه کاربردولت  یبرا  یعواقب جد  تواندیشبه اطلاعات و ضد اطلاعات م

ز  گرید  یهاگروه  نیو همچن است  مشکل ساز  عمدتاً  غلط  اطلاعات  باشد.  ب  یسردرگم  تواندیم  رایداشته  ب  یاعتماد  یو  در   ن یرا 

اطلاعات نامعتبر ممکن است در مورد اطلاعات    رندگانیاطلاعات را دشوار کند. به عنوان مثال، گ  ازکند و استفاده    جادیا  رندگانیگ

دهند،    صیاطلاعات نامعتبر را تشخ  رندگانیخود نامطمئن باشند. اگر گ  میتصم  ایدر مورد اقدام    ن،یکنند، بنابرا  نانیاحساس عدم اطم

 . شندبا یگریروش دممکن است به دنبال منبع اطلاعات به

کمک    د یجد  روسیو19  -کووید  یریگبه انتشار ضد اطلاعات و شبه اطلاعات در طول همه   یاجتماع   یهارسانه  یهاپلتفرم همچنین  

مردم    یاز زندگ  یبخش  infodemicمشاهده کرد که دانش    توانیدر سلامت، م  یاخبار جعل  دهیپد   لیو تحل  هیاند. هنگام تجزکرده

ب باعث  و    ی بر زندگ  ماًیمستق  تواندیکه م   شودیمت مپژوهشگران و متخصصان سلا  ها،تدول  یاعتماد  ی در سراسر جهان است و 

  یترس، خستگ  ، یضد اطلاعات و شبه اطلاعات، وحشت، افسردگ  یخطرات احتمال  لیو تحل  هیبگذارد. هنگام تجز  ریسلامت افراد تأث

اضطراب    جاد یبا ا  ماًینادرست مستق  عاتیشا  ای   عاتبه انتشار اطلا  ل یتما  روس، یو19  - کووید  یریگ. در همهگذاردیم   ریتأث  یشان یو پر

 مختلف مرتبط است. نیسن یهات یدر جمع

کند. سواد اطلاعاتی شامل توانایی دسترسی، ارزیابی و استفاده از  ای پیدا میدر چنین شرایطی، افزایش سواد اطلاعاتی اهمیت ویژه

از منابع نامعتبر تشخیص دهند و تصمیمات کند تا منابع معها به مردم کمک میاطلاعات معتبر است. آموزش این مهارت تبر را 

ها و دیگر نهادهای  های آموزشی در مدارس، دانشگاهتواند از طریق برنامهها میتری درباره سلامت خود بگیرند. این آموزشآگاهانه

مواجهه با اطلاعات نامعتبر موجود   یحل براراه   نیمهمتر  نیبنابرا  .اجتماعی صورت گیرد و به ارتقای سطح آگاهی عمومی کمک کند 

به عموم مردم    یمجاز  یاطلاعات فضا  ی اطلاعات معتبر و عدم امکان اعتماد به تمام  یی و شناسا   ی آگاه  ش یموجود، افزا  ی در فضا

 کاست.   هان از خطرات آ یادیز اریتا بس  توانیشده م  یی چندباره اطلاعات بازنما یی آزما یاست. با راست

ای که این افراد در  داران و متخصصان اطلاعات نیز نقش بسیار مهمی در ارتقای سلامت جامعه دارند. با توجه به دانش و تجربهکتاب

دارند، می اطلاعات معتبر  اشاعه  و  تولید  بهزمینه  در توانند  به مردم عمل کنند.  اطلاعات صحیح  ارائه  برای  منابع مطمئنی  عنوان 

مانند هزمان بحران،  به مردم  گیریمههای  راهنمایی  ارائه  و  معتبر  اطلاعات  اشاعه  در  کتابداران  فعال  بلایای طبیعی، حضور  یا  ها 
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افراد با آموزشمی این  های مرتبط با سواد اطلاعاتی و سواد سلامت، نقشی  تواند به کاهش اضطراب و ایجاد اطمینان کمک کند. 

به جامعه    لیکه در مورد اشاعه اطلاعات اص  یبا توجه به رسالت  همچنین  .کنندیکلیدی در کاهش اثرات منفی اطلاعات نادرست ایفا م 

و سواد   یکنند. آموزش سواد اطلاعات  یرا خنث  هاب یاز آس   یمهم  یدر مواجه با اطلاعات نامعتبر بخش  توانندیمخاطب خود دارند م

 اقدامات کتابداران است  گریسلامت از د

های آموزشی در جامعه به انجام برسد. علاوه بر این،  های تلویزیونی و کارگاههای آموزشی، برنامهتواند از طریق کمپیناین امر می

تواند به  های آنلاین معتبر، میتر به اطلاعات معتبر، از جمله ایجاد و تقویت پلتفرمهای لازم برای دسترسی آسانتوسعه زیرساخت 

م تاثیرات  همهکاهش  همکاری  نیازمند  جامعه  سلامت  ارتقای  نهایت،  در  کند.  کمک  نادرست  اطلاعات  دولتنفی  بین  ها،  جانبه 

  طور به»  تواننمی  را  اطلاعات  نادرستی  یا  درستی  علاوه،بههای بهداشتی، متخصصان اطلاعات، کتابداران و عموم مردم است.  سازمان

  بتوانند  ها تیم  و  افراد  که  طوری  به  باشد،  مؤثر  کافی  اندازه  به  اطلاعاتی  سواد  هایتلاش  که  امیدواریم  حال،  این   با.  کرد  تعیین  «عینی

  تصمیم  آن  درباره  نادرستی  یا  صدق  از  خود  ذهنی  هایتعیین  اساس  بر.  کنند  گیریتصمیم  اطلاعات  نادرستی  یا  درستی  میزان  مورد  در

   . گیرندمی

 پیشنهاد و راهکارها

آموزش عموم مردم در زمینه شناسایی اطلاعات معتبر توجه با توجه و حساسیت در بین مدیران و متخصصان سلامت و همچنین،  

ای که مردم مدام با  جامعهدر  را در بین عموم مردم فراهم نمایند.    نامعتبر  مفهوم پرهیز از اطلاعاتتثبیت  لازم برای    و زمینهکنند  

برای انجام پرهیز از شبه اطلاعات و ضد اطلاعات، با  شوند، ممکن است تصمیمات نادرستی گرفته شود. میرو به رو  نامعتبراطلاعات 

های  های دریافتی متفاوت خواهد بود. در این مرحله آموزشتوجه به شخصیت فرد، فرهنگ حاکم بر جامعه و میزان تحصیلات و آموزش 

و اهمیت استفاده از اطلاعات معتبر در زندگی، نقش اساسی در ترویج و    عمومی در مورد سبک زندگی سالم، تقویت هوش هیجانی 

های  توان در مواجهه با اطلاعات نامعتبر در رسانهراهکارهایی که میدهی عموم برای استفاده اطلاعات معتبر مؤثر خواهد بود.  جهت 

    اجتماعی پیشنهاد داد عبارتند از:

 سلامت در حوزه آموزش کارکنان  •

 و افزایش سطح سواد آموزش حضوری و غیر حضوری به مردم •

 فضای مجازی منتشر شده در  اعتماد به تمامی اطلاعات و کاهش آگاه سازی جامعه •

 ... از تلویزیون و رادیو  های آموزشیپخش برنامه •

 سواد اطلاعاتی و سواد سلامت  •

 اطلاعات چندباره راستی آزمایی  •

 پاسخگویی از طریق افراد متخصص •

 آموزش تفکر انتقادی  •

 های اجتماعیفرهنگ سازی استفاده از رسانه •

 آموزش استفاده درست از فناوری •
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