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 چکیده: 

های روانی دارد. این مقاله هوش هیجانی، توانایی شناخت و مدیریت هیجانات خود و دیگران است و نقش مهمی در مقابله با بحران 

های هوش هیجانی  پردازد. مولفههای روانی در کودکان و نوجوانان میریت بحران های هوش هیجانی بر مدیبه بررسی تأثیر مولفه

توانند به کاهش اضطراب، استرس و افسردگی  های اجتماعی است که میشامل خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت

توانند  ری از هوش هیجانی برخوردارند، بهتر میدهند که کودکانی که از سطح بالاتها نشان میدر این گروه سنی کمک کنند. پژوهش

تری دست یابند. در این مقاله، نتایج مطالعات مختلف در این زمینه  های سازندهحلهای روانی عمل کنند و به راهدر مواجهه با چالش

 های آموزشی ارائه شده است.بررسی شده و پیشنهاداتی برای ارتقای هوش هیجانی در محیط
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 قدمه م 

  گرفته  افسردگی   و  اضطراب  از.  است  شده   تبدیل   مدرن  جوامع  در  اساسی   هایچالش  از  یکی   به  نوجوانان  و   کودکان  در  روانی   هایبحران 

 غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه   که  هستند  روبرو  توجهی  قابل  روانی  فشارهای  با  سنی  گروه  این  تحصیلی،  مشکلات  و  رفتاری  اختلالات  تا

  و  کودکان  از  درصد   20  تا   10  حدود   ، WHO)1(  بهداشت  جهانی  سازمان   گزارش  طبق .  گذاردمی  تأثیر  ها آن  زندگی   کیفیت  بر

  اجتماعی   هایبحران  این،  بر  علاوه.   (WHO, 2021) کنندمی  نرم   وپنجهدست  روانی  اختلالات  از نوعی  با  جهان  سراسر  در  نوجوانان

  روانی   مشکلات  این  تشدید   به  تواندمی  تحصیلی  فشارهای   و  والدین،   طلاق  خانوادگی،   ناپایداری  محیطی،  تغییرات  مانند   خانوادگی   و

  های نگرانی  ،19-2کووید   پاندمی  از  پس  دوران  در  ویژه  به  سنی،   گروه  این  در   افسردگی  و  اضطراب  افزایش.   (Fink, 2020) بزند  دامن

 .(Jones et al., 2021) است آورده وجود به نوجوانان و کودکان روان سلامت مورد در جدی

  این .  است  شده  شناخته  روانی  هایبحران   از  پیشگیری  و  مدیریت  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  3هیجانی   هوش  میان،  این  در

  قادر  را  فرد  که  دارد  اشاره  هاتوانایی  از  ایمجموعه  به  شد،   معرفی  جامع  طوربه(  1995)  گلمن  دانیل  توسط  بار  اولین  برای  که  مفهوم

 شده  تشکیل  اصلی  مولفه  پنج  از  هیجانی  هوش  گلمن،  گفته  به.  کند  مدیریت  و  درک  شناسایی،  را  دیگران  و  خود  احساسات  تا   سازدمی

 کمک  فرد  به  هامولفه  این . (Goleman, 1995)8اجتماعی   هایمهارت  و  ،7همدلی   ،6انگیزش   ،5خودتنظیمی  ،4خودآگاهی :  است

  اند داده  نشان  اخیر  هایپژوهش  .کند  مقابله  مؤثرتر  ایگونهبه زندگی  هایبحران   از  ناشی  هایاسترس   و روانی  هایچالش  با  تا  کنندمی

 ,Brackett et al) باشد  داشته  روانی  مشکلات  دیگر  و  افسردگی  اضطراب،  برابر  در  محافظتی  نقش  تواندمی  هیجانی  هوش  که

  جای   به  و  دهد   نشان  تریسالم  هایواکنش  روانی   هایچالش  با   مواجهه   در   که  دهند می  را  امکان  این   فرد  به  هامولفه  این.   (2019

 از  بالایی  سطح  دارای  که  کودکی  مثال،  برای.  کند  استفاده  کارآمدتری  و  ترمنطقی  رویکردهای  از  هیجانی،  و  تکانشی  هایواکنش

 . (Zeidner et al, 2012) کند  مقابله موثرتری طوربه ها آن با  و  کرده شناسایی  را خود منفی احساسات تواندمی  است، خودآگاهی

  نماید،  حفظ را خود آرامش بحرانی شرایط در و  کند  کنترل را خود هیجانات   که کند می کمک فرد  به خودتنظیمی راستا، همین در 

 شودمی  منجر  هابحران  با  مواجهه  در  عاطفی  های حمایت  و   اجتماعی  روابط  تقویت  به  اجتماعی  هایمهارت  و   همدلی  که  حالی  در

(Sánchez et al, 2016)  . در  آوریتاب  ارتقای  و   روانی  سلامت  بهبود  برای مهم  ابزار  یک  عنوان  به  هیجانی   هوش  دلیل،   همین به  

  هایمحیط  و   مدارس  در هیجانی هوش  تقویت  و   آموزش  که دهندمی  نشان   مطالعات . است  گرفته  قرار  توجه  مورد  نوجوانان  و   کودکان

 Mestre) دنک  ترمقاوم  روانی  هایبحران   برابر  در  را  هاآن  و  کند  کمک  نوجوانان  و  کودکان  روانی  سلامت   بهبود  به  تواندمی  آموزشی

et al., 2017)   .،اضطراب  کاهش  به توانندمی  هیجانی   هوش بر  مبتنی   ایمداخله  هایبرنامه  که دهند می  نشان   ها پژوهش همچنین 

 Estrada et) شوند  ها آن  تحصیلی  عملکرد  بهبود  و  اجتماعی  مثبت  تعاملات  افزایش   باعث  و   شوند  منجر  نوجوانان  در  افسردگی  و

al, 2021)  .و  کودکان  روانی   هایبحران   مدیریت  بر  هیجانی   هوش  هایمولفه   از  یک   هر  تاثیرات  جامع  بررسی  به  ما   مقاله،  این  در  

 
1 World Health Organization 
2 COVID-19 
3 Emotional Intelligence 
4 Self-awareness 
5 Self-regulation 
6 Motivation 
7 Empathy 
8 Social-skills 



 

  که   دهد  نشان  تا  کندمی  بررسی  را  معاصر  تحقیقات  و  پرداخته  زمینه   این  در  موجود  ادبیات  مرور  به  مقاله  این.  پردازیممی  نوجوانان

  این  تقویت  برای  راهکارهایی   همچنین،.  کند  عمل  روانی  مشکلات  برابر  در  محافظتی  عامل   یک  عنوانبه  تواندمی  هیجانی   هوش  چگونه

 .شودمی ارائه خانوادگی  و  آموزشی هایمحیط در  هامولفه 

 

 

 

 پژوهش  ادبیات ی برمرور

نوجوانان انجام های روانی در کودکان و های متعددی در زمینه هوش هیجانی و تاثیر آن بر مدیریت بحران های اخیر، پژوهشدر سال

ها تاکید  های هوش هیجانی به ویژه در مدیریت بحرانگرفته پرداخته و بر مولفهشده است. در این بخش، به مرور تحقیقات صورت 

هوش هیجانی به عنوان توانایی شناسایی، درک، و مدیریت احساسات خود و دیگران   های آن:مفهوم هوش هیجانی و مولفه   شود.می

شود: خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و  . این مفهوم به پنج مولفه اصلی تقسیم می(Goleman, 1995)شود  تعریف می

 Zeidner)ها در مدیریت استرس، کاهش اضطراب و بهبود سلامت روانی افراد نقش کلیدی دارند  های اجتماعی. این مولفه مهارت

et al., 2012.)  های روزمره ارتباط  های روانی و مدیریت استرس های فرد در مقابله با چالشییهوش هیجانی به طور مستقیم با توانا

 دارد.

های  هاست. پژوهشگیری ها بر رفتار و تصمیمخودآگاهی به معنای شناخت احساسات و درک تأثیر آن  خودآگاهی و خودتنظیمی:

د، توانایی بیشتری در مدیریت احساسات منفی خود دارند اند که کودکانی که از سطح بالایی از خودآگاهی برخوردارناخیر نشان داده 

خودتنظیمی، که به کنترل    (.Brackett et al., 2019)ها نشان دهند  تری در مواجهه با بحران های سازندهتوانند واکنشو می

دهند  دارد. مطالعات نشان می  های اجتماعی اهمیتهای روانی و بحرانهیجانات و رفتارها اشاره دارد، به ویژه در مواجهه با استرس 

که کودکانی که خودتنظیمی بالاتری دارند، توانایی بیشتری در جلوگیری از بروز رفتارهای تهاجمی یا تکانشی دارند و در شرایط  

  های انگیزش به عنوان یکی از مولفه   نقش انگیزش در مدیریت بحران:  (.Gross, 2013)دهند  های مناسبی نشان میبحرانی واکنش

های سازنده  حلها انگیزه خود را حفظ کند و به دنبال راهکند تا در مواجهه با مشکلات و بحران کلیدی هوش هیجانی به فرد کمک می

اند که انگیزش در کودکان و نوجوانان با هوش هیجانی بالا، باعث  های معاصر نشان داده. پژوهش( Mestre et al., 2017)باشد  

های روانی شدیدی بر  که استرس   19-ها شده است، به ویژه در دوران پاندمی کوویدکاهش استرس و بهبود عملکرد تحصیلی آن

کند تا از  دهد که انگیزش به کودکان کمک میعات نشان می. نتایج این مطال( Estrada et al., 2021)کودکان تحمیل شده بود  

   های روانی به عنوان فرصتی برای رشد استفاده کنند. بحران 

دهد تا احساسات دیگران را درک همدلی به کودکان و نوجوانان این امکان را می  ها:های اجتماعی در مقابله با بحران همدلی و مهارت 

های اجتماعی بیشتری برخوردار شوند. نتایج تحقیقات اخیر نشان داده است که کودکانی با سطح  مایتکنند و در مواقع بحرانی از ح

مهارت و  دریافت حمایتبالای همدلی  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  در  بیشتری  توانایی  اجتماعی قوی،  با  های  مواجهه  عاطفی در  های 

ها به کاهش احساس انزوا و افزایش احساس تعلق به گروه  این مولفه  . (Sánchez-Álvarez et al., 2016)  های روانی دارند بحران 



 

نتیجه باعث کاهش اضطراب و افسردگی در مواقع بحرانی میکمک می  (. Pulido-Martos et al., 2021)شود  کنند، که در 

، نقش هوش  19-کوویدهای جدیدتر در دوران پس از پاندمی  پژوهش تحقیقات معاصر در زمینه هوش هیجانی و مدیریت بحران:

اند که  اند. به عنوان مثال، تحقیقاتی نشان دادههیجانی در کاهش استرس و اضطراب در کودکان و نوجوانان را مورد بررسی قرار داده

 Akamatsuای که توسط  تواند نقش محافظتی در برابر مشکلات روانی مرتبط با پاندمی ایفا کند. در مطالعههوش هیجانی بالا می

های روانی و  ( انجام شد، مشخص شد که کودکانی با هوش هیجانی بالاتر توانایی بیشتری در مدیریت بحران2021)  Koizumiو  

آموزان های هوش هیجانی به دانشاند که آموزش مهارتهای دیگر نشان دادههای ناشی از پاندمی داشتند. همچنین، پژوهشاسترس 

 ,Frontiers)و استرس کمک کند و منجر به بهبود تعاملات اجتماعی و عملکرد تحصیلی شود  تواند به کاهش اضطراب  در مدارس می

2021) . 

   نتایج و پیشنهادات 

دهد که  های روانی در کودکان و نوجوانان نشان میهای انجام شده در زمینه هوش هیجانی و مدیریت بحرانبررسی و تحلیل پژوهش

مولفه  نقش  تقویت  هیجانی  هوش  تابهای  افزایش  و  روانی  سلامت  بهبود  در  مهمی  دارد. بسیار  سنی  گروه  این  در   آوری 

اند که کودکانی که از سطح بالایی از هوش هیجانی برخوردارند، در مواجهه مطالعات مختلف نشان داده . کاهش اضطراب و استرس:1

ابا بحران توانایی بیشتری در کنترل  افسردگی،  اضطراب و  روانی مانند  استرس های  های شدید  حساسات خود دارند و کمتر دچار 

اند که خودآگاهی و خودتنظیمی به کودکان کمک ( نشان داده2019و همکاران )  Brackett  هایشوند. به عنوان مثال، پژوهشمی

ویژه  ها بهاین یافتههای تکانشی اجتناب کنند.  های مناسبی نشان دهند و از واکنشکنند تا در مواجهه با احساسات منفی، واکنشمی

.  2.  ( Estrada et al., 2021) اند  های فراوانی روبرو بودهتأیید شده است، که در آن کودکان با استرس   19-در دوران پاندمی کووید

ستفاده های همدلی و اجتماعی بالاتری دارند، توانایی بیشتری در برقراری ارتباطات مؤثر و اکودکانی که مهارت بهبود روابط اجتماعی:

های اجتماعی و روانی به کاهش احساس انزوا و افسردگی در کودکان  های اجتماعی دارند. این امر به ویژه در دوران بحران از حمایت

کند تا احساس تعلق بیشتری داشته  روابط اجتماعی قوی به کودکان کمک می (.Pulido-Martos et al., 2021)کند  کمک می

اند که هوش هیجانی بالا نه  تحقیقات نشان داده . بهبود عملکرد تحصیلی:3  مند شوند.طفی بیشتری بهرههای عاباشند و از حمایت

ها را نیز بهبود بخشد. انگیزش به تواند عملکرد تحصیلی آنشود، بلکه میتنها به بهبود سلامت روانی کودکان و نوجوانان منجر می

با چالشکودکان کمک می تا در مواجهه  ادامه دهند    هایکند  انگیزه بیشتری به تلاش  با  را حفظ کنند و  تحصیلی، تمرکز خود 

(Mestre et al., 2017)  .4 تواند به عنوان یک عامل  ها نشان داده است که هوش هیجانی مینتایج پژوهش  :9آوری . تقویت تاب

آوری در کودکان و نوجوانان شود. کودکانی که از هوش هیجانی  های روانی عمل کند و باعث تقویت تابمحافظتی در برابر بحران 

گردند  تری میهای سازندهحلها، به دنبال راهر از آن بالاتری برخوردارند، توانایی بیشتری در مواجهه با مشکلات دارند و به جای فرا

(Sánchez-Álvarez et al., 2016.) 

با توجه به نتایج مثبت هوش هیجانی بر سلامت روانی و عملکرد تحصیلی کودکان    آموزش هوش هیجانی در مدارس: . 1  :پیشنهادات

پیشنهاد می نوجوانان،  برنامهو  بشود که مدارس  آموزشی منظم  دانشهای  تقویت هوش هیجانی در  این رای  برگزار کنند.  آموزان 

بر مهارتبرنامه انگیزش، همدلی و مهارتها باید  این برنامه  . های اجتماعی متمرکز باشندهای خودآگاهی، خودتنظیمی،  ها  اجرای 

های اجتماعی و روانی  ه با چالشها را در مواجه آموزان کمک کند و آنتواند به بهبود سلامت روانی و کاهش اضطراب در دانش می
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والدین نیز نقش بسیار مهمی در تقویت هوش هیجانی فرزندان خود دارند. بنابراین، پیشنهاد    های خانوادگی:. حمایت2تر سازد.  مقاوم

در فرزندان   های هوش هیجانی ها بتوانند از طریق تقویت مهارتهای آموزشی برای والدین نیز تدوین شود تا آنشود که برنامهمی

ها باید شامل راهکارهایی برای تقویت ارتباطات مثبت خانوادگی و  ها کمک کنند. این برنامههای روانی آن خود، به کاهش استرس

های  برای بهبود درک از نقش هوش هیجانی در مدیریت بحران   . تحقیقات آینده:3  .تشویق کودکان به ابراز احساسات خود باشد

شود که تحقیقات بیشتری در زمینه تأثیرات بلندمدت تقویت هوش هیجانی بر سلامت روانی کودکان و نوجوانان روانی، پیشنهاد می

تواند به ارائه ها و شرایط پس از بحران میهای اجتماعی مانند پاندمیویژه، بررسی تأثیر هوش هیجانی در شرایط بحرانانجام شود. به

توانند به عنوان راهکارهایی عملی در  این پیشنهادات و نتایج می مشکلات روانی کمک کند.  راهکارهای بهتر در پیشگیری و مدیریت

 های روانی در این گروه سنی به کار گرفته شوند. بهبود سلامت روانی کودکان و نوجوانان و کاهش اثرات منفی بحران 
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Abstract 

Emotional intelligence, the ability to recognize and manage one’s own emotions and the emotions 

of others, plays a crucial role in coping with psychological crises. This article examines the impact 

of emotional intelligence components on managing psychological crises in children and 

adolescents. The components of emotional intelligence, including self-awareness, self-regulation, 

motivation, empathy, and social skills, can help reduce anxiety, stress, and depression in this age 

group. Research shows that children with higher levels of emotional intelligence are better 

equipped to face psychological challenges and come up with constructive solutions. This article 

reviews various studies on this topic and provides recommendations for enhancing emotional 

intelligence in educational settings. 
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