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 کاربرد سیستم های اطلاعاتی در حوزه بهداشت و درمانمروری بر  

 2سیده مریم موسوی،   1سید کامران یگانگی

 

 استادیار ، گروه مهندسی صنایع ، واحد زنجان ، دانشگاه آزاد اسالمی ، زنجان ، ایران
      .اسالمی، رشت، ایران، واحد رشت، دانشگاه آزاد  پزشکی، گروه سلامتدکترا روانشناسی  

 

 چکیده

تواند   ها اسي  ا  تي هاي افزايش ضييي  اطيساا  از اارايي اي  سيستي   هاي اطلاعات سيلات  ييي از رش  ارزيابي سيستي  

. هدف ارزيابي تعسس  نقاط قوت ش افاي  سست   در ارائ  خدتات، شودها ش خدتات بهداش ي  ساز ارتقاي اسفس  تياقب  زتسا 

هاي  رش  ب سست   ش ارائ  پسشاهادات بياي اقداتات اصلاحي با هدف بهبود عيلييد آ  اس . ارزيابي در شااسايي نقاط ضعف 

عبارتاد از    ،ي انجام ارزيابي سي  رش  الي شوود دارددر زتسا  چگونگتع قدند  نظيا    . بيخي از صياح تي گسيدگوناگو  انجام  

بيخي ديگي دش رش  عييد  عساي ييا ايي ش اتيا  ارزييابي هيدف ترور، ارزييابي بيدش  در نظي گيف   هيدف ش ارزييابي تعسيار ترور.  

اايي ب  عاوا  دش  اي ديگي از پژشهشييگيا  نسز از رششييهاي تيوياي ش تي  . عد بسا  تي ااادگسيي   بياي انداز را ذهاي يا اسفي  

، اهداف ش بهداشي يهاي اطلاعات   . اي  تقال  ضيي  تيشري بي انوا  رششيهاي ارزيابي سيستي  عاوا  تي ااادرش  اصيلي ارزيابي  

ابع تخ لف اات را از تلاع اط  ،ات تدييي لاع سيستي   اط .دهد  عااصيي تورد سياجش اي  سيستي يها را نسز تورد بيرسيي قيار تي

ت  لاعااتي، سييستيي   هاي اطلاع ااد. چاس  سييستيي   هاي اط  ترلسل تيبياي تصيييس  گسيي در رد  تدييي ي ويع آشري ش  

هاي تخ لفي دارند بعضيي از اي  سيستي يها پشي سبا  ش   تي از نظي ااربيد تاهس لاعاشيوند. سيستي   هاي اط  تدييي ي ناتسد  تي

 ش تعدادي ديگي  2  ت نقش دارندلاعاعاتي در پيداز  اطلاتعدادي از سيستي يهاي اطتصييس  هتي اد ،   1بعضيي پشي سبا  عيلسات  

تر  شب طياحي شيد  ش در دسي يق قيار گيف   ا  هدف آنها    لاعاتيهتي اد. نيم افزارهاي سيستي   هاي اط 3پشي سبا  ارتباطات

  ب واناد بخشيي از تتيائل تيبوط ب  عدم  عاتي ب  تدييا  در سيوو  ش فعالس هاي تخ لف اسي  تا ب  ايآ آلااراي  اتيانات اط

 ااد.شوود دارد را حل  سازتا   هياهاگي هايي ا  در 

 

 واژگان کلیدی

 

 سست   درتا    هاي ارزيابي رش 

  تدييي  اطلاعات سلات 

 اشلس   تياقب هاي بهداش ي

 

 

 

 

 
1 . Decision Support Systems 
2 . Operation Support Systems 
3 . Communication Support Systems 
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  مقدمه

  ،  يآشر ويع يا  بيا شود يگف   ت  ييها ش رش   ها ياز فااشر  يا ب  تجيوع   ،يبهداش   يها اطلاعات در تياقب  يها ت  سس

 يت  ،ياطلاعات بهداش   يها ت  س. س شود يتيااز تخ لف در بخش بهداش  اس فاد  ت  سش ان قال اطلاعات ب   يييتد ي ،سذخ

 تيتبط با آنها عيل اااد.   ي ها ا يش ااهش هز  يبهبود خدتات بهداش  يتوثي بيا ياز ابزارها  يييب  عاوا   تواناد

 عبارتاد از: يبهداش  يها اطلاعات در تياقب  ي ها ت  ساز س يبيخ

 

 

 
تيام در  ش اسي    ي السجيدر قال  د  يارا سب  ياطلاعات پزشيي يشياتل ثب  ش نگهدار  ا  :ييسالي يشن  يپيشند  پزشيي تي  س. سيالف

 ش نوشي     ييپزشي  ييتصياش  شيات،يآزتا  جين ا ،ييارسب خچ يتارتعيولاً اي  اطلاعات  ا   .تي باشيد در دسي يق بسيار تياحل تياقب 

 را شاتل تي شوند.  يپزشي  يها

  ي  يپذ   يييتاناد تد يارسي ا ستيتبط با ب  يادهايفيآ   يييتد  يبيا  تي  ،سسي  ي: ا يارسي ا سب   ييياطلاعات تد  تي  س. سيب

 .شود  يت اس فاد  يسوابق پزشي   يييش تد يپزشي زاتستجه   يييدارشها، تد  يييتد ،يوياح يزير  بينات  يارا ،سب

شيياتل  ش .  يدسگ  يتورد اسيي فاد  قيار ت  ها ييارساز ب  ييسشييگسش پ    يييتد يبيا ا :  ها ييارسب   ييياطلاعات تد  تيي  س. سييج

 .تي باشد   ها ييارسش درتا  ب صستشخ ،ييسشگساطلاعات تيبوط ب  پ 

اع  از    ها ش دارشخان  يارسي ا سدر ب  طياحي گيديد  ا  اغل  ش اا يل دارشها     يييتد  يدارش: بيا   ييياطلاعات تد تي  س. سيد

تصييف   اي قيشياتل اطلاعات تيبوط ب  نو  دارش، تقدار تصييف ش رش  تزرا  .  قيار تي گسيداسي فاد   خصيوصيي ش يا دشل ي تورد

     4تي باشد.دارش 

ا  .  قيار تي گسيداسي فاد   تورد   يارسي ا ساطلاعات اارااا  در ب   يييتد يارتباط اارااا : بيا   ييياطلاعات تد  تي  س. سي 

 5ش تياوعات ب  پزشآ اس .   ياارايد، حقوق ش دس يزد، تيخص ،يشاتل اطلاعات تيبوط ب  پيشند  پيسال

 

 :قروش تحقی

در ش  تي تخ لف  لاعاهاي اط  عات تووود در تقال  ش شب سياي لااسياق تاابع ش اطاي بود  ش بي   پژشهش حاضيي از نو  ا ابخان   

اي  تقال  از نو  تقال  تيشري ش فلذا  تهس  ش تاظس  گيديد  اسي .   درتياقب  هاي بهداشي ي    ت تدييي لاعازتسا  سيستي يهاي اط

 . ظيا  تاظس  گيديد  اسن به يي  شواهد ش با بيرسي نوش   هاي صاح  ب  رش  تيشر 

 

 توالع  ادبسات 

 

 ادبیات تحقیق 

 پیشینه تحقیق 

 
4- Pharmacy Information System – PIS 

5 - Human Resource Information System - HRIS 
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 يا  يدر ا  يدرتان ينظام بهداش  ف  آشري ترقسق در 

 سست   هاي اطلاعات تدييي  ، گون  اي از سست   هاي اطلاعاتي رايان  اي اس  ا  تي تواند اطلاعات را از تاابع تخ لف بياي 

تصيس  گسيي در رد  تدييي ي ويع آشري ش پيداز  ااد ، سست   هاي اطلاعاتي تدييي  بريا  ش پش سبا  اااد  تصيس   

بريا  را ياري تسيساند تياسبي از ت د هاي نرقسق در عيلسات )هياناد ت د هاي  گسيي ا  در بريا  هاي گت يد  ، تدييي   

 تي باشد.  Netبهسا  سازي رياضي ش شبس  سازي ( ش هو  تصاوعي تر  شبي  ش تت قل از پل فيم تب اي بي 

شزارت بهداشي  درتا  ش    .اسي   اف  يسيازتا   يش شيهيسي ان  ياسي ان  ي،در سيو  اشيورنظام بهداشي ي درتاني در اشيور اييا    

بهداشي  ش درتا    ينظارت بي شيبي  ها  يعلوم پزشيي  يهاانشيگا د اسي ا  در سيو  .اسي    يهياهاگ يسي اد اصيل  يآتوز  پزشيي

   ي بهداشي  ش درتا  شيهيسي ا  اوچي ي  يشيبي  ها  .  دهاديعيضي  خدتات را انجام ت  ياز شاحدها  يبانسشيهيسي ا  ها ش پشي 

 .شوند يور ترتوب تشاحد تت قل نظام بهداش  اش

  ، هيي  ش در هيي  وا بود  يبيا  يبهيداشييي   يخدتات ش تياقبي  ها   ستارش  تي  يبه ي  سياشل  يبهيداشييي  يا  تياقب هيا  يياز آنجيا

اراک   يتعاشن  غذا ش دارش  يب  نقل از رشابط عيوت  تي باشيد.هي   يبيا  يب  سيلات   يابسدسي  يبيا  را   يش اارآتدتي  يتوثيتي

   س اشل  يبهداشي  يتياقب ها ياسياسي  يباا  ياسي  را دارند ا در واتع  ت   اسي رقاق تياقب  تااسي  اسهي  تيدم در سيياسيي دن

  .اس 

  

 

   س ش تياقب  تتيي  يتوانبخشي  ،درتا   ي،يارساز ب ييسشيگسپ   ،شياتل سيلات   ساشل يبهداشي  يتياقب ها:     ساشل  يبهداشي  يب هاقتيا

هف   اعلاتس  سيازتا  وهاني بهداشي :تضييو  ش تر واي خدتات بهداشي ي اشلس  تي تواند در اشيورهاي تاد    .دهاد  اسي 

 تخ لف ت فاشت باشد شلي توارد زيي را حداقل شاتل تي شود:

 (ها ييارساا يل ب  يش رش  ها ييسشگسپ  ي،آتوز  در خصوص تشيلات تعيول بهداش )بهداش    يآتوز  هيگان

 ريا  :فياياد بينات  ريزي ب   

 هدف ايايار تهس  ش  تدشي  يآ طي  واتع ش  فياگسي عيلساتي وه  تقابل   با بريا   تي باشد . ايايار قبل از  هي چسز تت لزم

 ت   هاي اطلاعاتي تستي خواهد بوداطلاعات واتع ش آتادگي هاي قبلي اس  ا  اي  اتي با اس فاد  از تدييا  از تجهزتيي  سس

  

 دس يسي ب  دارشهاي اساسي 

ارائ    يبيابادي   يش اشلو  ازهاسبي اسيياق ن  ديبا يش هي واتع  ا  تي باشييدتع  هي  ووا يحال  فوق حداقل اقدام لازم الاويا بيا

بهداش  دها     يفوق تياقب  ها هش  وزء  علاش  بي   يا يدر حال حاضي در ا  .ديش اويا نيا  يزيبينات  ر، تيدم ازسخدتات تورد ن

بهداش   يوهاندرتجيع    1۹۷۷در سال   .شود يب  تيدم ارائ  ت  زسن  ياش حيف   يبهداش  رشان يتياقب  ها يتا حدشدش ش دندا  

  يبهداشي  بيا   ي اسي يایياسياسيا  اصيل   .يدسانجام گ  2023هي  تا سيال  يبهداشي  بيا وسيوم ب ت  يگيف   شيد حيا   ستصيي

  يا  ياسي ياتژ  .اسدر دن  يعادلان  تاابع بهداشي  عيتوز  اا سسيلات  تيدم ش اشيورها ش اطي  سشضيع يبيابي  يعاي .اسي  بيهي  بيا

بهبود تداشم سيلات  تيدم تاجي    ب   ا   يانيبلي  وي تي سهي  هدف شاحد ش تردشد ن يبهداشي  بيا اي ياز ا يحيا  بهداشي 

آنها  ارسخدتات بهداشي  در اخ   ،اااد  ياار ت ش  يا  تيدم زندگ  هي وا  ،يدسگيسي  ا  بهداشي  پا تا  بدا  تعاا  يش ا .شيوديت
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 و سخانواد  ها ب  شي خواهد بود ش تيدم اتيانات به يي بياي رشيد ش رسيسد  ب  اهاتيالي سيال  ش فعال را خواهاد داشي  ش افياد

 ياف .د اخواه دس يسي  بهداش   ياساس يااس  با توا  تشارا  خود تياقب  ها قابل قبول ش ت

 (who سازتا  وهاني بهداش )اشورها از نظي  ت يش تقا  يابيزار  يشاخص ها

 .شد  باشد يف  يپذ  يال اس سس آي عاوا  ب  اشور اشل  ت سو  تقاتاتوسط  سلات ي بياي هي   •

 سي (.(تيدم نهاد    يهاتثلاً سازتا   ،سلات    سلازم ب  تاظور ول  تشارا  تيدم در تأت تدابسي •

 .سلات   يبيا  يناخالص تل  دسدرصد تول 5حداقل   صستخص  •

 .در سو  اشل در هي تاوق  يبهداش   يسلات  ب  تياقب  ها ياز بودو  تل  يدرصد تاوق صستخص •

 .ييش رشس ا يتااطق شهي يعادلان  تاابع بيا عيتوز  •

 .(هي  يبيا يسلات ) يابسدس  يبيا ياس ياتژ   يتدش  •

 :با حداقل يبهداش   ساشل ياز تياقب ها  ستيام ويع يبيخوردار  •

 :تااس  ب  اوداا    يتغذ •

 در هزار 5۰سال اي ي از  آي يياوداا  ز يستيگ ش ت زا ست •

 .سال در بدش تولد ۶۰از  ش يسب  يب  زندگ  دسات •

 درصد تيدا  ش زنا  بزرگتال ۷۰از  ش يسب يبا س  باز  •

 يايدلار آتي 5۰۰از   شسب  يناخالص تل دسسيان  تول  •

 اشور د چادر تيشري تخ صي بي سست   هاي اطلاعاتي تياقب  هاي بهداش ي  

بي  عاوا  ييي از نقياط عوف در ارائي  خيدتيات سيييلاتي  در دنسيا ترتيييوب تي گيدد. در اي   1۹۷8اافيانس آليياآتيا در سيييال  

اقداتات بهداشي ي در تقايتي  با درتا ، ب  عاوا  ييي  تااسد بي انجام    -ا  ااثي اشيورهاي دنسا در آ  حضيور داشي اد  -اافيانس

، بار ديگي ضييشرت توو  ودي ب  اصيول تياقب  هاي  COVID 19از تهي يي  را  هاي تاتس  سيلات ي تعسس  گيديد. پاندتي

اشلس  بهداشي ي در اشيورهاي وها  را تورد تااسد قيار داد  اسي  ش نشيا  داد توسيل ب  رشيييدهاي ارتقاء سيلات  ش حاايس  

 .اشدش انوا  بسياري هاي ديگي نسز تي ببهداش ، اصلي تيي  ش ا  هزيا  تيي  راهبيد در تقابل  ش اا يل اي  بسياري 

تتيوولس  قانونگذاري ش تعسس  سيساسي  هاي الي در سيستي   بهداشي  ش درتا  انگلتي ا  بي عهد  پارليا  ش شزارت  :انگلتي ا 

صيورت خوداار   افياد عادي ب  دهد.تر  پوشيش قيار تي  را  سيستي   بهداشي  ش درتا  انگلتي ا  هي  افياد   ،.  بهداشي  تي باشيد

. اسييي بيخورداري از اي  خدتات از طييق سيييازتا  خدتات تلي سيييلات  ش ب  صيييورت رايگا     حياي  قيار تي گسيند، تورد

   ي  ها يخوردار شيوند تاها هزيا ب رايگا  صيورت ب  شيژ   خدتات از تواناد  تي نسز ارشپا سيلات  بسي  اارت  داراي  تقس  غسي فيادا

 تواناد  تي  تاها غسيقانوني تهاويي  ش ارشپايي غسي گيدشيگيا  گيدد. سيايي افياد از قبسل  تي  از پسش تعسس  شيد  از بسيار درياف 

 اس فاد  اااد. رايگا  صورت  ب  خاص  عفوني  هاي بسياري ش اشریانتي  هاي بخش  در  درتاني  خدتات از

وها  رتب  دشم  از لراظ عيلييد در    اي السا  در  بهداش ي  هاي  تياقب  سست  بي اساق گزار  سازتا  بهداش  وهاني ،   :اي السا

 ؛ اتسد ب  زندگي در اي السا در بس  گيش  اشورهايهت اد پزشيا  اي السايي از صلاحس  هاي بتساري بيخوردار ااثيش  تي باشاد

اي السا از پوشش وهاني تياقب  هاي بهداش ي بيخوردار اس  ؛  .تي باشدسازتا  توسع  ش هيياري اق صادي ، در بالاتيي  تسزا   

س  ش  ا  اتا تاها بيخي از خدتات ب  صورت رايگا  ارائ  تي شوند ؛ ااثي خدتات بهداش ي ش درتاني تت لزم تقتس  هزيا  ها

 خدتات ارائ  تي گيدد. ار ارائ  بسيب   بتساري ديگي با هزيا  ااتل 

تياقب هاي  خدتات    دهادگا  هاي بسي ، ارائ  شيييا   از ت شيييل  سييازتانهايي  توسييط آتيييا در بهداشيي ي  هاي  تياقب :آتيييا

 تي باشد: خدتات  تت قل ارائ   شيا  هاي  بهداش ي، سست   هاي بسيارس اني ش 
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   هت اد.  غسيان فاعي  آتيييااز بسيارس انهاي او ياعي در (درصد  58 )

 تي باشاد. ت علق ب  دشل     (درصد 21) 

 ادار  تي شوند. ان فاعي  ب  صورت نسز (درصد 21) 

  1۷.۹سيان  تياقب  هاي بهداش ي ش  باب   دلار  ۹4۰3بالغ بي ،  2۰14در سال  اشور آتييياگزار  سازتا  وهاني بهداش ، در

تياقب هاي بهداش ي در  ارائ   .  درصد بياي تياقب هاي بهداش ي ب  عاوا  درصدي از تولسد ناخالص داخلي خود هزيا  ايد  اس  

از   پوشش سلات  عيوتي    رش   ايالات ت رد   ش  بسي  درتاني خصوصي  از  بياي هزيا  هاي    تي باشد تياسبي  بسي  درتاني 

از سست   هاي تياقب  هاي بهداش ي    2۰23يآ نظيساجي در سال  .  تي باشدتوسط دشل     درتيحل  اشل  بخش دشل ي  اارااا   

بدتيي  را از  ش از لراظ عيلييد گيا  تيي   آتييياا  سست   تياقب  هاي بهداش ي  تشخص شد  اس اشور توسع  ياف    11

، ايالات ت رد  از لراظ دس يسي ش اسفس  تياقب     2۰23در توالع  اي در سال  ،  نظي دس يسي، اارايي ش بيابيي سلات  دارد

 اس . قيار گيف  2۹هاي بهداش ي در رتب  

 سلات   سست   هاي اطلاعاتي

  اوياي ش  تدييي  ريزي،  بينات    هاي  فعالس  از آنها  اااد.  تي   آسيا  را  تخ لف سيوو  در  خدتات  ارائ   اطلاعاتي،  هاي سيستي  

  سيستي   از  يا تجيوع  ب  دارد اشيار  سيلات   اطلاعات  هاي  سيستي    .اااد  تي پشي سباني  اطلاعات  ضيبط  اتيا  ااار  در  فيايادها

 بسياري  هاگام زشد شيخسصت بياي  هايي  سييشيس هيچاس  ش بسيار  هاي تياقب  از  اع   درتاني ش  بهداشي ي  خدتات  ارائ  بياي  ها

  اس . تيا   هي در  سلات  ارتقاء ش بهداش ي تشيلات از پسشگسيي  ها،

  را زيي توارد ش  ااد  تي تتيهسل  را بسيارسي ا   يآ  هاي  فعالس  ا  اسي   اطلاعاتي  سيستي   يآ :  ۶بسيارسي اني  اطلاعات  سيستي   

 :گسيد  تي نظي در

 بهداش ي  هاي تياقب   تياز يآ  شظايف       

 اطلاعات  فااشري  توانايي       

  از  ااد.  تي تييسل  را بسيارسي ا  يآ  عيلسات ش  پسچسد  بتيسار  سيازتاني سياخ ار ديگي  هاي تؤلف   اطلاعات،  تدييي   سيستي  

 ش تر وا داتا ،  ااد.  تي  عيل آ   اوزاي  تيام  سيياز  ييپارچ  عاوا  ب   اطلاعات، گذاري اشيي ياک ب  ش ذخسي  آشري، ويع رش 

  ها   سيستي    زيي از اي  تجيوع   شياتل  سيستي  ، اي   ااد.  تي  تأتس  را بتيساري  عيلييدهاي  بسيارسي اني  اطلاعات سيستي    سياخ ار

 بسيارسيي اني  هاي سيييشيس  ارائ     نيود  آسييا  بياي  رايان ش  ارتباطات  ش  اطلاعات  فااشري  از  ا   اسيي   ااربيدي  هاي بينات   ش

 ااد.  تي را اس فاد  به يي 

 ا    اااد  تي آسا  را  خدتات ش  عيلييدها  ها،  فعالس  از  اصيلي گيش   دش  بهداشي ي،  هاي تياقب   تياز يآ  اطلاعاتي  هاي سيستي  

 از:  عبارتاد

 .خود تش ييا  ب  بهداش ي  هاي تياقب  ارائ  اصلي  اار ش  ات    -1

 فسزييي تتهسلات ش داري(  )ااخ ه لساگ  خدتات اااد  ارائ   ري،تجا  نهاد يآ عاوا  ب  بسيارس ا   تدييي   -2

  تي  را سيستي   در  تووود  اطلاعات  حال، اي   با  دارد.  تيياز بسيارسي ا   عيلسات  تدييي  بي  عيدتاً  بسيارسي اني  اطلاعات سيستي  

 اطلاعيات  سيييستييي   نيود.  اسييي فياد   پژشهش  ويلي   از اسييي ياتژييآ  تيديييي   بياي  ش  ايد  ترلسيل  ش تجزيي   ش  آشري  ويع  توا 

 : اس  گت يد  سست   دش از ت شيل  الي، صورت ب    بسيارس اني
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 بسيار از تياقب  سست       (1

 تدييي ي  اطلاعات سست       (2

 

  تي   پشي سباني ه لساگ  تدييي   هاي  فعالس  ش تتيهسلات  انتياني،  تاابع اداري،  فعالس هاي  از ا   اطلاعاتي سيستي    گف   توا   تي

 .گسيد  تي قيار تدييي  اطلاعات سست   تر  قياردادي طور  ب   ااد،

 سلات   اطلاعات هاي سست    سايي در  تشارا  

 ادات   تا بگذارد اشي ياک ب  بهداشي ي  هاي تياقب  تؤسيتيات  سيايي  با را بسيار  اطلاعات ب واند  بايد بسيارسي اني  اطلاعات سيستي  

  بياي  اطلاعات ارائ   با شوود اي   با  اايد.  فياه   را ابزارها  سيييايي  يا  اطلاعات  بايگياني  يا  سيييلات   اطلاعات  تبيادل طييق از تياقبي 

  تايابع،   تخصيييسص ريزي،  بينياتي  بياي هيچاس   زشدهاگيام، تشيييخسص  هياي  تلا   ش  هيا بسيياري از  پسشيييگسيي  سيييلاتي ،  ارتقياء

  پيشند    يا  سيپاق  سياتان   )تثلاً  سيلات  اطلاعات  هاي  پايگا  ب   تلي  يا  آتايشيي قو   دانشيگاهي، تخ لف  سيوو  در اپسدتسولویي،

  ارائ نسز ديگي  هاي  سييازتا  ب  ت علق  هاي سييستيي   رد را اطلاعات  ب واند  بايد اياي   يا  ااد. ايآ اييانسا (  سييلات   الي يشنسآ

 ش بسي   هاي  شيا   پلسس،  ها،  واد   ايياي  شوراي ثب ، ادار  تخدر، تواد ايياي  شوراي  تاناد خاروي  هاي  آیانس  ويل  از  دهد

 ديگي. توارد بتساري

 افزارهاي نيم تجيوع   ايد.  ريخييدا  يا  ش  سياخ   ش طياحي اب دا از  توا   تي را  بسيارسي اني اطلاعات  سيستي    يآ  خصيوصيسات

 بايتي ي  باشياد  دسي يسيي  قابل  اسي ،  شيد  گيف   نظي در  ا   ااربياني  توسيط  اياي  از  قبل  بايد  اطلاعات  هاي  پايگا  ش  ااربيدي

 گسيند. قيار ارزيابي  تورد قبلاً  تااس  اس فاد  بياي

 

 

 بسيارسي ا   تجهسزات  ش رششيها  ها، سيساسي   خدتات،  با  تا  شيوند سيفارشيي  بايد  اند،  شيد   خييداري بسيش  از ا   هايي سيستي  

  فيايادها  بيخي  در دارد اتيا   اطلاعات،  فااشري از اسي فاد   ش ااتپسوتيي الزاتات  با سيازگاري بياي  ،زيياا   باشياد.  داشي    توابق 

 باشد. سياتيتغس ب  نساز تووود  شاارهاي ساز  ش

 ش رشابط  ها، تووودي  تعييف  با   اطلاعات سييياخ ار .شيييوند ذخسي ش طياحي درسييي ي ب   اطلاعاتي  پايگا  يآ در  بايد  اطلاعات

  تجدد  تهادسييي  فعالس  طييق از اتي اي   گسيد.  تي شيييل   اطلاعاتي عاصييي هي اح يالي  تقاديي  ش اطلاعات  عااصييي  ناتگذاري

 اسيي اندارد از اسيي فاد   ته ،  واب   يآ  آيد.  تي دسيي  ب   اطلاعات  پايگا   طياحي  ش زيسييا سييفارشييي  اار،  ش اتيي   فيايادهاي

 شيزي   خدتات،  دهاد   ارائ   هاي  دس    ها، تيا   خدتات،  تاناد بسيارس ا   پاي  وداشل تعييف در  ت عارف  ناتگذاري قياردادهاي

 رشيدادهاس .  ش ها تواوه   ها،

 ترسط يآ در سيستي    توسيع سسياخ   آزتايشيي  نتيخ   يآ در اب دا  باشيد؛  تلاا  بايد  ااربي  پذيي  تتي  ،اسي فاد   زتا  در

  تداشم   طور ب   بايد  سيستي   سيازي  پساد  از  پس  گيدد.  تي  اويا  )عيلساتي( اصيلي  نتيخ  در سيپس  ش شيد  سيازي  شيبس   عيلساتي

 يابد. بهبود لزشم صورت در ش شود  ارزيابي

 ان قال  .شيوند هياهاگ  وديد   سيستي   تيتس   ش اار  ش سياز  با  بايد شيوند  تي حفظ  تجيوع  آ  در ا   ۷قدييي  هاي  سيستي  

 نسز ش  فاي  سيازگاري تضييس  ب   بتي گي اتي اي   در توفقس  اسي .  دشيوار  وديد سيستي   ب   قبلي  هاي سيستي   از  اطلاعات

  ويدييد   داد   پيايگيا   بي   را  هيا  داد  توا   تي ورتصييي  آ   در  دارد،  قيدييي  هياي  داد   بيا  ويدييد  داد   پيايگيا   بس   تعايايي  سيييازگياري
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  توارد  ش شود وايگزي  ابزارها  ش  ها  دس گا  از بعضي دارد  اتيا باشاد.  دس يسي  قابل  وديد  هاي بينات  طييق از تا  داد  تهاويت

 خواهد شوود  تاطلاعا  تجيسع شيسو  در  قوعي تغسسيات  گيدد.  فعال بيايشيا  ااربيي رابط  با  تعاتل  بايد  ا   د شي اضياف   وديدي

 دارد. اس فاد  تورد سست   در ارائ  ش آشري ويع رش   ،اطلاعات ساخ ار  با  سازگاري ب  نساز اتي اي  زييا داش 

 ارتباطات تتهسل ش تقوي 

 ش تتيييهسل بياي تواناد  تي تخ لف ابزارهاي  ش  رششيييها اسييي .  بيخوردار حساتي اهيس  از تياقب   دهادگا  ارائ  بس  ارتباطات

 تولسد  هاي  داد  داد  قيار  با اتي اي  اس .  اطلاعات گذاري  اش ياک ب  طييق از اصلي رش   شوند. اس فاد  ارتباطات  اي  افزايش

 دس    هي  نسازهاي  با  ت ااس   توا   تي سپس  ش  آيد  تي دس  ب  تش يک  داد   پايگا   يآ در تياقب   دهاد  ارائ  هي توسط  شيد 

  تي   ها  يادآشري ش  دسي ورات  ها،  دسي ورالعيل  داد.  قيار ديگيا  دسي يق در را  ها  داد  اي   ها،  اسيييي   ش  نياها طييق  از ااربيا  از

  از  اطلاعاتي  هاي سيستي   در توا   تي را  پساتها  گسيند. قيار  شيد  سياخ   الي يشنسيي  پتي  سيستي   در  ااربي هي  اارتابل در تواناد

 سيييفسيد  تخ ي   ايا يني (،  ش  ايا ياني   طييق  از  اييسيل  )وعبي ،  اياتپسوتي  تيانايد  خياروي  ش  داخلي  ارتبياطي  هياي  سيييستييي    طييق

 طييق  از  تيتسي   يس ه  بي   توانيد  تي  نسز  بسييارا   بيا  ارتبياط  ايد.  رلي   تخ لف  اياربيا   بس   ...  ش  هييا   هياي  تلف   ش  الي يشنسيي

 باشد. شب  هاي  پورتال ش  تعاتلي  هاي اسوسآ

 :بسيارا  از تياقب  بياي  اطلاعاتي سست  

 تر   عيوتي  نام يآ از  ب وا  ا   شييطي ب شيوند  تي  آسيا   ها  سيستي    از اي تجيوع  توسيط بسيار از تياقب   شظايف  تياتي

  اطلاعاتي   »سيستي   اصيولا  داشي   توو   بايد  ..باشيد  بيخوردار 8"بسيار  از تياقب   عيلييد  بياي  اطلاعاتي  هاي سيستي  " عاوا 

  هاي   فعالس  ا  شيود  تي  تردشد سيستي يي ب  بلي  .نستي  بسيار از تياقب  بياي  اطلاعاتي  هاي  سيستي   تيام  تعااي ب   ۹بالساي«

   .ااد  تي حياي  آ  از يا نيود  تي راح  را بسيار از تياقب  تت قس 
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 :بسيارا  از تياقب  بياي  اطلاعاتي سست  

  بسيارستش يي  تدييي  اطلاعات سست    ( 1

 

 بهداش ي   هاي درتياقب  اطلاعاتي هاي  سست   ارآاادتي بسي از تياقب  هاي  سست   تفهوتي بادي تقتس 1 نيودارشيار 

   بالساي اطلاعات سست    ( 2

 تخ لف  هاي تخصص بياي        

 بسيارا  بياي  بالساي تت ادسازي        

   بالساي گسيي تصيس   پش سباني        

 ت يياز تت يي  دشربس  تجهزب  اا يل  اتاق  سست          

 پزشيي الي يشنسآ  پيشند         

 بالساي پش سباني  هاي سست    ( 3

   آزتايشگا   اطلاعاتي سست           

 خو   بانآ  اطلاعاتي سست          

  راديولویي  اطلاعاتي سست           

  دارشسازي  اطلاعاتي سست          

 آشاتسدني ش  غذايي تواد تاتس  سست           

  وياحي  عيل  هاي  اتاق   اطلاعاتي سست           

 اس ييل لوازم انبار  ش تأتس  ش اس ييلسزاسسو  سست          

 ديگي  پش سباني  هاي سست          

 تسانجي  پل يا شاسو   هاي سست    ( 4

  ن سج  گزار  – دس ورات شرشد سست           

 بسيار اطلاعات  داد   پايگا  تدييي  سست           

 اااد  تي  پش سباني  بالساي حاايس  از ا   هايي  بينات  (5

 بالساي  تدييي ي تصيسيات از حياي   بينات        

 شري  بهي  ش اسفس   تدييي   بينات        

 عفون  اا يل ش پسشگسيي  بينات        

 بالساي  هاي  داد  دهي گزار  ش اس خياج  بينات        

 خاروي  هاي  سازتا  بياي داد   تأتس  ابزار (  ۶

 اس :  شد  داد  نشا  5 شيار نيودار  در ها سست   رابو 
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 ) بهداش ي درتياقب هاي اطلاعاتي  هاي سست  (بسيار الي يشنيي پيشند   تشيسل بسيارس اني اطلاعات سست  2نيودارشيار 

 

 

 بالساي  اطلاعات سست  

  عيدتاً   ها  تياقب   دهادگا   ارائ  آ  در ا   هايي فعالس   ااد؛  تي تي  راح   را بسيار از تت قس  تياقب   بالساي،  اطلاعاتي سست  

  بالساي،   تسييشبشييااسييا   بالساي،  دارشسييازا   بالساي، رشانشييااسييا   تغذي ،  ت خصييصييس   آنها بي  علاش   شلي  پيسيي ارا   ش پزشيييا 

 ش  ايآ  خوب CIS يآ  هتي اد. غسي   ش  ها سياج شياوايي  ها،  سياج  بساايي  ها، آندشسييوپستي  اي،  تداخل   هاي  راديولویيتي 

  توارد ا   اس   تایشلهايي شاتل ش  ااد تي ايجاد  تيبوط   هاي داد  اخذ ااار در اارشا  انجام  بياي  ها  الساستس   بياي راهايايي

 :اااد تي تستي را زيي

 (تياقب ي  هاي طي  از اس فاد ) تياقب  ريزي  بينات         

 بالساي گسيي تصيس  پش سباني ارائ         

 (اطلاعات  شرشد)  بالساي تت ادسازي        

 اسفس  اا يل        

 ها  داد  سازي ذخسي         

 ها  داد   نيايش  ش  اطلاعات  بازيابي        
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 بسيارس ا   بالساي اطلاعات سست   اوزاي 3 شيار  ودشل

 ياف   هاي پژشهشي

انجام شيد  اسي .   ا سزت   يدر ا ياديز قاتسگتي يد  اسي  ش ترق ارسبتي يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها تي  ستوضيو  سي

 يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تي  س: اسي فاد  از سياا  يحوز  اشيار  ت  يدر ا  يپژشهشي  يها  اف  ياز    يب  بيخ ييدر ز

ب   تواناد يها ت  تي  سسي   يواتع  داشي   باشيد. ا  يها ش بهبود سيلات  عيوت ييارسب   يييدر تد يبهبود قابل تووه  تواند يت

 ا يش ااهش هز يبهداشي   يتياقب  ها   سفسا  شيافزا يارا ،سگا  ش ب تياقب  اااد  سبهبود ارتباط ب  ،يپزشيي  يااهش خواها

را ب  صيورت   يارا ساطلاعات تيبوط ب  ب تواناد يت يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تي  سسي ايآ اااد.  يدرتان  يها

ها،    شيآزتا  جين ا  ،ييارسب  خچ يتار  ،يشياتل اطلاعات پزشيي تواناد ياطلاعات ت  ياااد. ا ي سش ذخ يويع آشر  يقسش دق عيسيي

را فياه    يارا سگا  ش ب تياقب  اااد  سبهبود ارتباط ب  تواناد يت  ياطلاعات  يها تي  سسي اسي فاد  شيد  ش ... باشياد.  يدارشها

ش با اسي فاد  از    يب  صيورت آنلا تواناد يها ت تي  سسي  يدرتا  را فياه  اااد. ا  اديدر فيا يارسب شي يساااد ش اتيا  تشيارا  ب

ب  ااهش   تواناد يت  ياطلاعات  يها  تي  سسي ارتباط بيقيار اااد.  يارا سش ... با ب لسييا  ، اتآستخ لف تاناد پ  يارتباط  يرش  ها

 يارسب  يب  اطلاعات پزشيي يب  راح  تواناد يگا  ت ها، تياقب  اااد تي  سسي  يايآ اااد. با اسي فاد  از ا  يپزشيي  يخواها

تياقب    سفسبهبود ا تواناد يت  ياطلاعات  يها  تي  سسي .يندسبگ يارسدرتا  ب  يرا بيا ياتستصيي  ياااد ش به ي  داسپ   يدسي يسي
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درتا   يبيا تواناد يگا  ت تياقب  اااد  يار،سش واتع در تورد ب قسب  اطلاعات دق يرا بهبود بخشياد. با دسي يسي  يبهداشي   يها

  ي ها  تي  ساسي فاد  از سي .ااد يت داسبهبود پ  يبهداشي   يتياقب  ها  سفسا قيطي  يش از ا  يندسرا بگ ياتستصيي  يبه ي  يارا سب

ش واتع در تورد   قسب  اطلاعات دق  يرا ااهش دهد. با دسي يسي  يدرتان  يها ا يهز  تواند يت يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات

را    يدرتيان  يهيا  اي يهز  قيطي   يش از ا  ينيدسرا بگ  يياتستصيييي   يبه ي  ييارا سدرتيا  ب  يبيا  توانايد يت   گيا  تياقبي  ااايد  ييار،سب

اسيي  ش  يبهداشيي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تيي  سسيي  ياياز تزا يفوق تاها بيخ  يها  اف  يش    قاتسترق  يا  ااهش دهاد.

ب  بينات    ازسن  ،يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تي  ساسي فاد  توثي از سي يبيا  ،سشوود دارد. هيچا زسن  يگييد يايتزا

 تي باشد.    عواتل تيبوط  ييتااس  ش هياهاگ با سا يش اويا يزير

 ن سج  گسيي خلاص  ش 

  ي ها در تياقب  ها تي  سسي  يا  يش ااربيدها  ايتزا  يب  بيرسي ،يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تي  سدر سي يتقال  تيشر

 تواند يت  يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها تي  سپيداخ   اسي . بي اسياق توالعات انجام شيد ، اسي فاد  از سي  يبهداشي 

  ي تياقبي  هيا   سيفسا  شيافزا  ييارا ،سگيا  ش ب تياقبي  ااايد   سبهبود ارتبياط ب  ،هيا  يييارسب   ييييدر تيد  يبهبود قيابيل تووه

 داش   باشد.  يدرتان  يها ا يش ااهش هز  يبهداش 

تااسيي  ش   يش اويا يزيب  بينات  ر ازسن  ،يبهداشيي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها تيي  ساسيي فاد  توثي از سيي يحال، بيا  يا  با

ب    يارا سا  اطلاعات ب   يتويو  شيو  ديها، با تي  سسي  ياسي فاد  از ا ي. ب  علاش ، بيا يعواتل تيبوط  دار  ييهياهاگ با سيا

 شد  اس .   يآنها رعا يخصوص  يشد  ش از نظي حي يويع آشر يدرس 

عواتل   ييتااسي  ش هياهاگ با سيا  يش اويا يزيب  بينات  ر ازسها، ن تي  سسي   ياسي فاد  توثي از ا يگف  بيا توا  يت ج ،سن  در

 . يتيبوط  دار

قيار    يتورد بيرسيي يبهداشيي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها تيي  سسيي  ا سانجام شييد  در زت  يها پژشهش ،يتقال  تيشر  يدر ا

 ايآ اااد    يپزشي  يب  ااهش خواها تواناد يت  ياطلاعات  يها ت  سگيف   اس . س

اار   را  آي  تواند يت  ياطلاعات  يها  تي  ساسي فاد  از سي  ،يبهداشي   يدر تياقب  ها  ياطلاعات  يها  تي  سسي يايتوو  ب  تزا  با

 .توثي باشد
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